Phu luc 1
BOQ CHI SO

NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN NGANH VA PIA PHUONG
DDCI THANH PHO HO CHi MINH 2023

(ban hanh kem theo Quyet dinh s6

Uy ban nhén ddn Thanh pho)

BO CHI SO DDCI KHOI PIA PHUONG CAP NHAP 2023

/OD-UBND ngay thang ndm 2023 cua

Ma
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau héi
twong wng

S6 lwgng
ciu hoi

1

Tiép cin minh bach théong tin va Chuyén d6i s6

Al - A7

7

1.1

Ty 1€ doanh nghiép danh gia tinh cong khai va mirc d9 thuén
loi khi tiép cén thong tin lién quan thu tuc hanh chinh va cac
cOng tac cua dia phuong

Al

1.2

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gla nhén dugc thong tin, van ban
ma doanh nghi¢p can khi yéu cdu chinh quyén dia phuong
cung cip kip thoi

A2

1:3

Ty ¢ DN danh gia ﬂviéc cdp nhéat thong tin chinh sach ban
hanh kip thoi trén cong thong tin dién tir cia dia phuong

A3

1.4

Miic d6 hai long cuia doanh nghiép vé thiét ké giao dién cling
nhu toc do duong truyén cuia cong thong tin dién tir cia don
vi dugc danh gia

A4

13

Ty 1é doanh nghiép danh gia cong thong tin dién tir co day
du cac tinh nang trong viéc xur ly cac thu tuc hanh chinh va
hd trg doanh nghiép (ndp ho so, theo doi qua trinh xur ly,
chuyén muc giai dép thic mic ...)

A5

1.6

Ty 1&€ doanh nghiép (?Ia thuc hién thu tuc hanh chinh theo
phuong thirc truc tuyén

A6

1.7

Ty 1€ doanh nghi€p cho blét thuc hién thu tuc hanh chinh
theo phuong thire truc tuyen la don gian va de dang hon so
voi phuong thire truyén théng (ndp ho so gidy, gap mit truc

tiép)

A7.1

1.8

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét thuc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian hon so véi
phuong thirc truyén thong (ndp hd so gidy, gip mit truc tiép)

A7.2

1.9

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét thuc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén gitp cho doanh nghiép tiét kiém chi phi hon so
v6i phuong thire truyén thdng (ndp hod so gidy, gap mit truc

tiép)

A7.3

Chi phi khong chinh thire

B1 - B4
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cac doanh nghi¢p 16n hon doanh nghiép nho va vira (hoac
uu tién cho doanh nghiép FDI hon doanh nghiép va nha dau
tu trong nudc)

Hb trg doanh nghiép

E1-E3

5.1

Mirc do doanh nghiép duoc tham gia/huong cac chuong
trinh ho trg va doi thoai doanh nghiép ctia Chinh quyén dia
phuong

El

52

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia chuong trinh
va hoat dong doi thoai cua chinh quyén dia phuong 1a thue
chat

El

5.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gia hoat dong hd trg doanh nghiép
ctia Chinh quyén dia phuong da c6 cai thién nhiéu trong nim
vira qua

E2

5.4

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia phuong da
trién khai thanh cong it nhit mot giai phap hd trg cho doanh
nghiép

E3

Thiét ché phap Iy va An ninh trit tw

F1-F9

6.1

Ty 1é doanh nghiép danh gia hién twong l4n chiém dit dai,
xdy dung trai phép, vi pham quy dinh bao vé€ moi truong con
pho bién trén dia ban

Fl

6.2

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong kién
quyét xu 1y cac vu lan chiém dat dai, xay dung trai phép, vi
pham quy dinh bao vé mdi trudng

F2. F3

6.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gia phai bo chi phi d€ thué cac dich
vu bao vé, an ninh cho hoat ddng San xuat kinh doanh nhiéu
hon mirc ky vong

F4

6.4

Panh gid muc dd cong tim phan xir cia dia phwong dbi voi
doanh nghiép khi phén xir trong trudng hop c6 tranh chip

F5,F6

6.5

Mirc d6 phd bién cua cac vaAn dé an ninh trét tu tai cac dia
phuong

k7

6.6

Ty 1& doanh nghiép danh gid hién tuong trdm cép, dot nhap
trai phép trén dia ban

F8.1

6.7

Ty 1€ doanh nghiép déanh gia chinh quyén dia phuong kién
quyet Xt 1y tinh trang trém cép, dot nhap trai phép tai dia
phuong

F8.2

6.8

Xu thé vé mire dd cdc van deé an ninh trét tuy xay ra trong ndm
vura qua tai Quan/Huyén dugce danh gid

F9

Tinh nang djng, sang tao va hiéu qua hoat dong ciia don
vi

G1-G7

"

Mirc @6 hai long cua doanh nghiép déi voi su chu dong trong
viéc giai quyet cac thu tuc hanh chinh

Gl

7.2

Ty 1& doanh nghiép dong ¥ véi nhén dinh méi trudng dau tu
va kinh doanh cua dia phuong dé c6 cai thién dang ké

G2

73

Ty 1€ doanh nghiép hai long v€ su chu dong cua Dia phuong
dugc danh gia trong viéce nim bit va xu 1y nhiing bét cép,

G3




vuéng mic cua doanh nghiép cting nhu tham muu cho
UBND Thanh pho cac giai phap ho trg doanh nghiép

7.4

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia chinh quyén dia phuong sang
tao, quyét'liét trién khai chu truong/quyét dinh cia UBND
Thanh pho

G4

7]

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia lanh dao chinh quyén dia
phuong quan tdm dén viéc cai thién van hda ing xir cua cong
chirc va hé thong chinh quyén

G5

7.6

Ty 1& doanh nghiép dénh gia lanh dao chinh quyén dia
phuong truc tiép tham gia d6i thoai v6i doanh nghiép trong
cac chuong trinh dbi thoai do s& ban nganh va hodc céc co
quan khéc ctia thanh phé td chic

G6

Fad

Ty 1é doanh nghiép nhén dinh lanh dao chinh quyen dia
phuong st sao trong chi dao, diéu hanh cong tac ho trg, thao
gd kho khan, kién nghi cua doanh nghiép

G7

Chi s6 Xanh

H1 - Hé6

8.1

Mirc dd 6 nhiém anh huéng dén hoat dong kinh doanh cua
Doanh nghiép

HI

8.2

Ty 1é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong co
chinh sach va hanh dong (phong ngira, thanh tra, khic phuc,
xu phat v.v.) nhim dam bao tudn thi céc tiéu chuan moi
truong toi thiéu

H2, H3

8.3

Ty 1¢ doanh nghié¢p dénh gia Chinh quyeén dia phuong dé cao
viéc thuc day doanh nghiép thuc hanh “xanh™ sach, va bén
vitng

H4

8.4

Ty 1¢ doanh nghi¢p dénh gié chinh quyép dia phuong da co
trien khai cac chinh sach va dich vu ho tro doanh nghiép
thuc hanh “xanh™ trong hoat dong kinh doanh

H5

8.5

Xu huéng ctia cac DN trong viée gdy 6 nhiém méi truong

H6

Chi s6 Sirc khoe va Mbi trrong song

I1-14

9.1

Ty 1é hai long cua Doanh nghiép doi véi chat lugng moi

truong séng

I1

9.2

Ty 1 doanh nghiép danh gia ha tang cham séc strc khoe dap
ung dugc nhu cau cua doanh nghiép va nguoi dan tai dia
phuong

I2

9.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia ha tang vé sinh co ban dép ung
duoc nhu cau cua khu vuc doanh nghiép dang hoat dong

I3

9.4

Ty 1¢ doanh nghiép déanh gi4 chat lugng v¢ sinh an toan thuc
pham dap ung yéu cau cua doanh nghiép va nguoi dan tai
dia phuong

14

10

Kha ning tiép can dét dai va 6n dinh trong si dung dat

J1-J6




Mirc @6 dé dang trong viéc tim kiém va tiép cin mit bang,

10.1 | quy hoach va ké hoach sir dung dét dé san xuat kinh doanh J1, 32 2
tai dia phuong
102 Murc dd doanl} nghiép danh gia tjch cuc tién do va chat luong 3 1
"~ | quy hoach, ké hoach sur dung dat dai tai dia phuong
Mirc do hai long cua doanh nghiép trong viéc bdi thuong
10.3 | mit bang kinh doanh ctia chinh quyén dia phuong néu bi thu J4 1
hoi dé phuc vu muc dich cong
Ty 1¢é doanh nghlep danh gia Chinh quyen dia phuong chu
10.4 | dong trong giai quyét cac vudng mic vé dat dai giy birc xuc J3 1
tai dia phuong
10.5 Ty 1¢ Doanh nghiép danh gia viéc dau tu (thué/mua) mat 16 1
"~ | bang kinh doanh thuén tién tai dia phuong
BQ CHI SO DDCI KHOI SO, BAN, NGANH CAP NHAP 2023
Ma W . Cauhéi | S6 luwgng
chi Tén chi tiéu g P
oA twong wng cau hoi
tieu
1 | Tiép cAn minh bach théng tin va chuyén d6i so Al - A7 7
Ty 1€ doanh nghiép déanh gi4 tinh cong khai va mirc do
1.1 | thuan loi khi tiép c4n thong tin lién quan thu tuc hanh chinh Al 1
va cdc cong téc cua SO, ban, nganh
Ty 1€ doanh nghiép danh gia nhén dugc thong tin, vin ban
1.2 | ma doanh nghiép can khi yéu cdu S&, ban, nganh cung cip A2 1
kip thoi
Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia viéc cap nhat thong tin chinh
1.3 | sach ban hanh kip thoi trén cong thong tin dién tir cua So, A3 1
ban, nganh
Mirc do hai long cua doanh nghiép ve thiét ké giao dién
1.4 | ciing nhu tbc d dudng truyén ciia cong thong tin dién tir A4 1
cua don vi dugc danh gia
Ty 1é doanh nghiép danh gia cong thong tin dién tir cé day
dua cac tinh nédng trong viéc xtr 1y cac thu tuc hanh chinh va
1.5 | ho tro doanh nghiép (ndp ho s0, theo doi qua trinh xu ly, A5 1
chuyén muc giai dap thic méc ...)
Ty [¢ doanh nghiép da thuc hién thu tuc hanh chinh theo
1.6 : £ A6 1
phuong thire truc tuyén
Ty 1€ doanh nghiép cho blét thue hién thu tuc hanh chinh
17 theo phuong thue truc tuyen 1a don gian va de dang hon so A7 1 1

v6i phuong thirc truyén théng (ndp hd so gidy, gap mat
truc tiép)




Ma R AR £
chi Tén chi tiéu Cauhoi | 50 leong
54 twong ing cau hoi
tieu
Ty 1¢ doanh nghiép cho biét thuc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén gitp doanh nghlep tiét kiém thoi gian hon so véi
1.8 A7.2
phuong thire truyén thong (ndp ho so gidy, gap mit truc
tiép)
Ty 1€ doanh nghlep cho biét thyc hi¢n thu tuc hanh chinh
truc tuyén gitip cho doanh nghiép tiét kiém chi phi hon so
1.9 A73
voi phuong thire truyén théng (ndp hd so gidy, gip mat
truc tiép)
2 | Chi phi khong chinh thirc B1 - B3 3
Tjr 1¢ doanh nghiép cho rang “Chi c6 nhitng Doanh nghiép
2.1 “quan hé” hozc chi “hoa hong” cho can b clia sd, ban, B1.1
nganh méi c6 thé thang thiiu
Ty 1¢ doanh nghiép cho rang Doanh nghiép can phai c¢6
59 moi quan hé v6i can bo nha nude dé dugc thuén loi hon B1.2
““ | trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai s&, ban, nganh : 1
)3 Ty 1¢ doanh nghiép danh gia c6 hién tuong can bd gay kho B13
"~ | khan dé truc lgi khi lam thu tuc hanh chinh '
54 Ty 1& doanh nghiép cho ring chi phi khong chinh thirc 1a B1.4
" | duong nhién tai don vi dugc danh gia '
25 Xu thé vé& mirc do chi phi khong chinh thirc phai tra trong B2 )
nam vua qua
Mtic do pho bién cua cac chi phi khong chinh thirc & céc
2.6 B3 1
Sé, ban, nganh
Chi tiéu dac tha So Xay dung B4 - B6 3
27 Miic d6 phan hoi (.Zfla s& vé két qua ctia cac lan thanh kiém B4, BS, B6 3
tra cho doanh nghiép
3 | Chi phi thoi gian C1-GC5 5
Ty 1€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thu tuc hanh
3.1 | chinh duoc trinh bay, huéng dan dé hidu, d& thuc hién Cl 1
Ty 1é doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét thu tuc
3.2 | hanh chinh theo ding hoédc nhanh hon quy dinh phép luat C2,C3 2
hién hanh
43 Tan suét Doanh nghiép nhén dugc thong béo vé cac lan o4 {
"~ | thanh kiém tra
Ty 1€ doanh nghiép danh gia mic dé anh huong cua cong
3.4 | tac thanh kiém tra cia Pon vi d6i véi thoi gian cia doanh C5 1
nghiép
Chi tiéu ddc thu Cuc Hai quan Thanh ph(’f C5 1
35 Ty 1é doanh nghiép danh gia vé toc do xir Iy quy trinh C5.1 |

thong quan




Ma
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau héi
twong irng

So lwong
cau hoi

3.6

Ty 1& doanh nghiép dénh gia vé mirc d6 don gian, dé hiéu
cua quy trinh thong quan hang hoa

C5.2

3.7

Ty 1& doanh nghiép danh gia vé su 6n dinh vé yéu cau cua
qua trinh thong quan hang hoa

cs.3

Canh tranh binh ding

D1 -D3

4.1

Ty 1é doanh nghiép phan anh chinh quyén dia phwong wu i
cac doanh nghiép FDI hon cac doanh nghiép thude khu vue
kinh té tu nhén trong nudc

D1

4.2

Murc dd hién dién cia doanh nghiép sén sau va doanh
nghiép than hiru cua sd, ban, nganh

D2

4.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia viéc S¢, ban, nganh danh uu
tién giai quyét cac van dé, thu tuc hanh chinh cho céc
doanh nghiép 16n hon doanh nghiép nho va vira

3.1

44

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia viéc So, ban, nganh danh uu
tién giai quy€t cac van de, thu tuc hanh chinh cho cac
doanh nghiép FDI hon doanh nghiép va nha dau tu trong
nugc

D32

Ho tro doanh nghiép

El-E4

3l

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia chuong trinh ho tro doanh
nghiép va hoat dong doi thoai cta s&, ban nganh la thuc
chat

El

5.2

Ty 1& doanh nghiép danh gi hoat déng hd trg doanh
nghiép cua sé, ban, nganh da co cai thién nhiéu trong nam
viua qua

E2

33

Ty 1€ doanh nghi€p danh gid so, ban, nganh da trién khai
thanh cong it nhat mat giai phap ho trg cho doanh nghiép

E3

54

Ty 1& doanh nghiép d4nh gi4 cao su hd trg cia Pon vi duge
déanh gia trong viéc dua ra cac chinh sach thic day phat
trién bén viing va théan thién véi moi truong

E4

Chi tiéu dic thit Cuc Thué T hanh pho

ES

3.5

Ty 1€ doanh nghiép danh gia tong thoi gian Doanh
nghiép/Hop tac xa danh cho viéc tim hiéu thong tin vé trinh
tu, thu tuc hanh chinh lién quan dén thué nhanh gon va
hi¢u qua

ES.1

5.6

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia cao sy hudng dan cua co quan
khi yéu cau Doanh nghiép phai lam viéc voi nhidu co quan
khac dé b sung hoan tit ho so

Bi.2

Chi tiéu dic thu So Tai nguyén & Moi truong

E5-E6
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Ma R 3 £
chi Tén chi titu CRi HoL | Shagng
o twong rng cau hoi
tieu
Ty 1€ doanh nghiép danh gia thoi gian chd doi dé duge cap
55 Glay chung nhan quyén str dung dat va Thoi han giai quyet E5 1
> | hd so dét dai dai hon so véi thoi han duoc niém yét hodc
vin ban quy dinh
Ty 1& doanh nghiép phai tri hoan / huy bo ké hoach kinh
5.6 | doanh do gap kho khan khi thuc hién cac thu tuc hanh E6 1
chinh vé dét dai
Chi tiéu dic thit S¢ Lao dpng - Thuwong binh va Xa hoi E5_ E7 3
55 Ty 1¢ doanh nghxep danh gia gido duc day nghé tai E5 I
| TP.HCM c6 chét lugng tdt
Ty 1é doanh nghiép déanh gia lao dong tai TP.HCM dép tng
5.6 | hoan toan/phan lém nhu cau sir dung ctia doanh nghiép E6 1
Ty 1é doanh nghiép danh gia Mirc tang nang suat lao dong
5.7 | so v&i Chi phi lao dong 1a phu hop va ty 1€ thuan E7 1
Chi tiéu ddc thu So Giao thong van tai E5-E6 2
Ty 1& doanh nghiép d4nh gia chat lugng co s& ha tang va
5T | 5 . o s : E5 1
cac cong trinh giao thong
s | TV 1é doanh nghiép dénh gia kha nang két noi va tiep can £6 ]
" | cua giao thong vén tai
6 | Thiét ché phap Iy F1-F4 4
Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia vén ban quy pham phap luat
6.1 lién quan dén linh vuc quan 1y cua so, ban, nganh do cap Fl I
*" | Thanh phé ban hanh kip thai so véi nhu cau thyc tién
Ty 1€ doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thyc thi van
6.2 | ban phap luét nhat quan giira cac loai hinh doanh nghiép F2 1
Ty 1€ doanh nghiép danh gid sd, ban, nganh thuc thi van
6.3 | ban phap ludt nghiém minh, theo ding quy dinh, quy trinh F3 1
Ty 1& doanh nghiép tin twdng viéc phan anh lén cap trén s&
6.4 duoc giai quyét ding néu gap can bo cua so, ban, nganh F4 I
" | lam trai vdi cac quy dinh cua phap luét hodc ¢o tinh gay
kho khan cho doanh nghiép
Chi tiéu ddc thit So T ai nguyén va Moi trwong F5 1
Hudng dan, giai quyet thu tuc hanh chinh cta can b nhén
6.5 | ho so lién quan cap chimg nhan quyén sir dung dat F5 1
Chi tiéu dic thu Cuc Thué Thanh phé' F5 1
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Ma
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong wng

So lrong
cau hoi

6.5

Thoi gian doanh nghiép/hop tac xi bo ra dé hoan thanh tét
ca cac thu tuc can thiét dé chinh thirc hoat dong(tir khi
chinh thirc tim hiéu thu tuc dén khi nhan duoc két qua cudi
cung)

F§

Chi tiéu diic thit Cong an Thanh pho

F5-F7

6.5

Mirc db hai long cua doanh nghiép vé tinh hinh an ninh trat
tu tai cac dia ban hoat dong & TP.HCM

F5

6.6

Ty 1¢ doanh nghiép danh gi Cong an Thanh pho giai quyct
¢6 hiéu qua cac truong hop gdy anh huong dén an ninh trét
tu tai cac dia ban hoat dong ¢ TP.HCM

F6

6.7

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia sy hd tro phap ly cua Cong an
Thanh phd khi ¢6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
hanh vi vi pham

EJ

Tinh ning dong, sang tao va hiéu qua hoat dong cia
don vi

G1-G6

Al

Mtc db hai long cua doanh nghiép d6i voi sw chi dong cua
s, ban, nganh trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh

Gl

7.2

Ty 1€ doanh nghiép dé“mg y v6i nhén dinh so, ban, pge‘mh da
dong gop tich cuc vao viée cai thién mdi truong dau tu,
kinh doanh chung

G2

73

Ty 1é dooanh nghiép danh gia sfy, ban, ngﬁqh séng tao, manh
dan tri€n khai chu truong/quy¢t dinh ctua Uy ban nhan dan
Thanh pho

G3

7.4

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia lanh dao S, ban, nganh quan
tﬁrp dén viéc cai ‘thién vian hoa Ung xur ciia cong chirc va hé
thong chinh quyén

G4

7.5

Ty 1&é doanh nghiép danh gia lanh dao S&, ban, nganh truc
tiép tham gia ddi thoai v6i doanh nghiép trong cac chuong
trinh déi thoai do s& ban nganh va hodc cic co quan khic
ctia thanh phd t6 chirc

G5

7.6

Ty 1¢ doanh nghiép nhén dinh lanh dao so, ban, nganh sat
sao trong chi dao, diéu hanh cong tac ho trg, thao g& khé
khan, kién nghi ctia doanh nghiép

Go6

Chi tiéu dgc thit Ngan hang nha nwoc Chi nhdanh T hanh
pho

G7-G10

ik

Ty 1¢ doanh nghi€p danh gia vé murc do trién khai cac
chinh sach thic day tin dung ctia Ngén hang nha nude Chi
nhanh TP.HCM

G7

7.8

Ty 18 doanh nghiép danh gia vé tinh chu dong ctia Ngan
hang nha nude Chi nhanh TP.HCM trong viéc thuc day cac

G8
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e s CAuhéi | S6lwong
chi Tén chi tiéu i g o
e twong wng cau hoi
tieu
ngan hang thuong mai trién khai céc dich vu tai chinh ho
trg doanh nghiép
Ty 1& doanh nghiép danh gia vé viée Ngan hang Nha nudc
7.9 | Chi nhanh Thanh phd c6 chi dao cac t6 chire tin dung ra G9 1
soat don gian héa thu tuc cho vay
710 Xu huéng huéng tin dung vao cac linh vire Chinh phu chu G10 I
) truong tang truong
Chi tiéu dic thu Cuc thué T hanh phé G7 1
Chuyén mén, hiéu qua giai quyét cong viée va chat luong
7.7 | cung cép cac chi din phu hop cua can bd, cong chire khi G7 1
tiép xtic doanh nghiép/hop téc xa
Chi tiéu dic thit S¢ Gido duc va Dao tao G7 -G8 2
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia S& Gido duc va Pao tao chu
dong, nd luc trong viéc dam bao co héi phat trién chuyen
Ll Gy 1
mén cho nhan vién gido duc tré tho, nhim muc tiéu cai
thién chit luong gido duyc tré tho
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia S¢ Gido duc va bao tao cd
7.8 | chinh sach hd tro ngudn cung gido vién co trinh do, bao G8 1
gom ca thong qua hop tac quoc té
Chi tiéu dic thi S6 Khoa hoc va Cong nghé G7—-G8 2
Ty 1& doanh nghiép danh gia S&, ban, nganh ¢6 su nd luc
7.7 | trong viéc khuyén khich tao ra va sir dung tai san trf tué G7 1
cho doanh nghiép
Ty I¢ doanh nghiép danh gia So, ban, nganh c6 su nd luc
7.8 | trong vigc thuc day phat trién cong nghé, dbi mai séng tao G8 1
va phét trién tiém luc khoa hoc va cong nghé
Chi tiéu diic thit S6' Y té G7 1
Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia So, ban, nganh co su nd luc
77 trong viéc thuc day sy tiép can cua toan déan d6i véi cac G7 1
*" | dich vu cham séc strc khoe thiét yéu chét luong va & mirc
gia ca hgp ly
8 | Chiso Xanh H1 - H2 2
2 1 Ty 1é doanh nghi¢p danh gia S¢, ban, nganh ¢6 chinh sach 1
G 1
va hanh dong nham giam thiéu 6 nhiém mai trudng
Ty 1é doanh nghiép danh gia So, ban, nganh da co trién
8.2 | khai cé4c chinh sach va dich vu hd tro doanh nghiép thuc H2 1
hanh “xanh” trong hoat ddng kinh doanh
Chi tiéu dic thit S¢ Tai nguyén & Moi truong H3 ]
Ty 1& doanh nghiép dénh gia S¢ Tai nguyén & Moi truong
23 tich cuc hd tro doanh nghiép trong vigc hd tro duara phuong H3 1 |

4n va thuc hién cai tao, phuc hdi moi truong (bao gom dat
dai, nudc, khong khi,..)
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Ma B L £
chi Tén chi tiéu G h,m SOAIII’(.)’EI.g
<A twong wng cau hoi
tieu
Ty 1é doanh nghiép danh gia cao hd trg tit S6 TNMT trong
8.4 | viéc dua ra cac phuong an va cai thién quy trinh xur 1y chét H3.2
thai va nudc
Ty 1é doanh nghiép dénh gid s TNMT tich cuc hd trg
g5 doanh nghiép trong viéc cap phép str dung dit theo quy 3.3
"~ | hoach cho céac du an "xanh" nhu: dién maét troi, xtr ly nudce '
thai, rac thai, ...
Chi tiéu diic thit S¢ Quy hoach - Kién tric H3 1
Ty 1€ doanh nghlep danh gia S& Quy hoach — Kién tric c6
g3 | ¥ nd luc trong viée thiét ké quy hoach thanh phd nhiam H3 1
| @am bao dién tich cho cic doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc xanh
Chi tiéu diic thit Cuc Thué Thanh ph(; H3 1
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia cao hd trg ciia Cuc thué thanh
8.3 | phd trong viéc wu dai thué dbi véi cac doanh nghiép hoat H3 1
dong trong linh vuc "xanh"
Chi tiéu dic thut Ngin hang nha nuwoc Chi nhanh Thanh 3 ]
pho
Ty 1é doanh nghiép dénh gia cao ho tro cia Ngan hang Nha
nude chi nhanh Thanh phd trong viée dua ra chinh sach
83 - A A A Y \ ’ - ’ A A H3 1
thue day nguon von dau tu vao cac du an phat trién bén
vimg, than thién véi mdi truong
Chi tiéu dic thu So Xdy dung H3 1
Ty 1¢ doanh nghi€p dénh gia cao hd tro cua s& Xy dung
8.3 i i H3 1
trong viéc cAp phép ddi véi cac dy 4n "xanh
Chi tiéu dic tha S¢ Gido duc va Dao tao H3 1
Cac chuong trinh dao tao, gido duc va nang cao nhén thirc
8.3 | vé& bao vé mdi truong (tiét kiém dién, nudc, gidm réc thai H3 1
V.V. )
Chi tiéu diic thi S¢' Y té H3 1
Ty 1€ doanh nghigp danh gia vé su hd trg va thiic day cua
23 S& Y té trong viéc khuyen khich doanh nghi€p san Xudt, m3 1
> | mua ban va tai ché thiét bi trong nganh y té theo céc tiéu
chuén than thién méi trudng
Chi tiéu dic tha So Giao thong van tai H3 1
Céc chuong trinh/dich vu hd trg doanh nghiép chuyén doi
8.3 | xanh trong linh vyc giao théng vén tai (sir dung néng luong H3 1
tai tao, nang lugng sach)
Chi tiéu dic thu S¢ Cong thuong H3 1
Ty 1€ doanh ngh1ep danh gia vé su hd trg clia S& Cong
33 Thuong trong vi€c thic déy céc doanh nghiép chuyén a6i H3 1

mo hinh san xuét kinh doanh theo huéng than thién méi
trudng
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Mi AL A £
chi Tén chi tiéu el v
- twong wng cau hoi
tieu
Chi tiéu dic thu S¢ Tai chinh_ H3 1
Ty 1¢ doanh ngh1ep danh gia vé su ho trg cta S¢ Tai Chinh
23 trong cOng tac giai ngan, cho vay, ho trg lai suat v.v. ddi 3 1
"~ | v6i cac doanh nghiép thudce linh vuc kinh t& xanh, kinh té
tudn hoan, du 4n dau tu c6 yéu td bao vé méi truong
Chi tiéu diic thit S¢ Ké hoach va DPau tw H3 1
Ty 1¢ doanh nghi€p dénh gia vé su hd tro cua So K& hoach
va PAu tu trong cong téc cAp phép dau tu, dang ky hoat
8.3 | dong 601 v6i cac doanh nghiép thugc linh vuc kinh té xanh, H3 1
kinh t& tudn hoan, du an dau tu c6 yéu td bao vé moi
truong
Chi tiéu dic thit S¢ Lao dgng - Thuong binh va Xa hoi H3 1
Truyen théng va nang cao nhén thic ve bao vé moi trudng
8.3 | (tiét kiém dién, nudc, giam rac thai v.v. ) trong gido duc H3 |
day nghé
Chi tiéu dic thit S6 Khoa hoc va Cong nghé H3 1
Ty 1é doanh nghiép danh gia vé s ho tro ctia S& Khoa hoc
va Cong nghé trong viéc thic ddy céc doanh nghiép thuc
8.3 R e " L H3 1
hi¢n céc nghién ctru va ddi mai sang tao hudng t61 mo1
truong xanh bén vimng.
Chi tiéu dic thu Cuc Hai quan Thanh pho H3 1
Ty 1é doanh nghiép danh gia vé su hd trg ciia Cuc Hai quan
8.3 | trong viéc thong quan cac mat hang phuc vu cho céc doanh H3 1
nghiép hoat dong trong linh vuc xanh
Chi tiéu dgc thi Cong an Thanh phé H3 1
Ty 1é doanh nghlep danh gia vé su nd luc ciia Cong an
23 Thanh pho trong viéc phéi hop cling céc s&, ban va nganh m 1
*” | khéc dé huéng dan doanh nghiép dam bao tinh tuan thu va
xur 1y vi pham céc luat 1¢ vé bao vé mdi truomg
Chi tiéu dic thit So Nong nghiép va Phdat trién Nong thon H3 1
Ty 1¢ doanh nghi€p danh gia mirc d6 ho trg cua S& Nong
83 nghiép & Phat trién nong thén trong viéc hudng dan, hd trg 03 1
"~ | doanh nghiép phat trién cac du én ndng nghiép sach, ndng
nghiép xanh
Chi tiéu ddac thit Ban Quan ly cac Khu ché xudit va cong
i : £ H3 1
nghiép Thanh pho
Ty 1é doanh nghiép danh gida BQL céc Khu ché xuat va
8.3 | cong nghiép trong viéc quan 1y va hd trg céc doanh nghiép H3 1
trong thuc hanh bao vé moi trudong
Chi tiéu dic thit Ban Quan Iy Khu cong nghé cao H3 1
Ty 1& doanh nghiép danh gia BQL Khu cdng nghé cao
8.3 | trong viéc quan ly va hd tro cac doanh nghiép trong thuc H3 1

hanh bao vé mdi truong
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ik s Cau héi S6 lwong

chi Tén chi tieu " % 3

tiu twong ng ciu hoi
Chi tiéu dic tha Ban Qudin Iy Khu néng nghiép cong 3 ]
nghé cao
Ty 1é doanh nghiép danh gia BQL Khu ndng nghiép cong

8.3 | nghé cao trong viéc quan ly va ho trg cac doanh nghiép H3 1
trong thue hanh bao vé méi truong
Chi tiéu dic thu S¢ Du lich H3 1
Ty 1& doanh nghiép danh gia mire d¢ tich cuc cuia S Du

8.3 | lich trong viéc thuc day cac loai hinh du lich theo huéng H3 1
than thién mdi trudng
Chi tiéu dic thu So Théng tin va Ti ruyén thong H3 1
Ty 1€ doanh nghiép danh gia ve hiéu qua cua céc chién dich

8.3 | truyén thong céap thanh phd vé bao vé méi trudng va tang H3 1
trudng bén vimg clia So Thong tin va Truyén thong.
Chi tiéu diic thi S¢ Viin héa Thé thao H3 1
Ty 1é doanh nghi¢p danh gia tinh chu dong cua S¢ Véan hoa

8.3 The thao trong thiic ddy quang ba van hoa sdng “xanh”, 16i H3 1
sdng “xanh “ trong cong dong dan cu va doanh nghiép.

9 | Sirc khée va Mbi truwdmg song

Chi tiéu dic thu So' Y 1 11, 12 1
Ty 1é doanh nghiép danh gia co s& ha tang cham soc sirc

9.1 | khoe tai noi doanh nghiép hoat dong dap tmg dugc nhu ciu 11 1
cua doanh nghiép va ngudi dén
Ty 1& doanh nghiép danh gia co so ha tang y te tai noi

9.2 | doanh nghiép hoat ddng dap img duoc nhu cau cua doanh 12 1
nghiép
Chi tiéu dic thit Ban Quan Iy an toan thuc phiam Thanh 11 ]
phé
Ty 1€ doanh nghiép danh gia chét luong vé sinh an toan

9.1 | thuc pham cta dia phuong noi doanh nghiép hoat dong dap I1 1
g duge nhu cau clia doanh nghiép va ngudi dén
Chi tiéu dic thi So Gido duc va Dao tao 11,12 2

91 Ty 1¢ doanh nghi€p danh gia h¢ thong mam non tai 1 1

" | TP.HCM c6 chét lugng t6t

Ty 1€ doanh nghiép danh gia chat luong gido duc tiéu hoc

9.2 | dén trung hoc phd thong (K-12) tai dia phuong noi doanh 12 1

nghiép hoat dong
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Phu luc 2
MAU PHIEU KHAO SAT DDCI KHOI PIA PHUONG

(Dinh kém Quyét dinhs6 ~ /QD-UBND ngay  thang 12 nim 2022 cua Uy ban
nhan dan Thanh pho)
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Kinh chao Quy Doanh nghiép dén v&i Phiéu khao st thude Chuong trinh “Trién khai danh gié chi sb
nang lyc canh tranh cép S6, ban, nganh va dia phuong (DDCI) Thanh phé H6 Chi Minh nam 20237,
Chuong trinh dugc Uy ban nhén dén Thanh phé giao cho don vi tw van EY Viét Nam (la thanh vién cta
mang ludi kiém toan va tu van Ernst & Young toan cau) thuc hién dé danh gia nang luc quan ly, diéu
hanh kinh té va cai thién méi truong dau tu, kinh doanh ciia cac S8, ban, nganh va Uy ban nhén dan cac
quan, huyén trén dia ban Thanh phé. TAt ca cac thong tin trong Phiéu khao sat nay chi duoe sir dung duy
nhit cho muc dich théng ké va nghién ctru. Chung téi cam két bao mat moi danh tinh c4 nhan va doanh
nghiép tham gia khao sat.

Xin m&i Quy Doanh nghiép bét d4u lam khao sat DDCI Thanh phé H6 Chi Minh nam 2023!

LUA CHON PON VI PANH GIA

(Doanh nghiép CHI LUA CHON MOT trong sé quén/huyén/thanh phé duéi ddy — la noi doanh nghiép cé
hoat déng san xudt kinh doanh chinh tai @)

O 1. Uy ban nhan dan thanh phd O 2. Uy ban nhan dan Quan 1 O 3. Uy ban nhan dan Quén 3
Thu Pirc

O 4. Uy ban nhan dan Quén 4 O s. Uy ban nhin dan Quan 5 O 6. Uy ban nhan din Quén 6
O 7. Uy ban nhan dan Quén 7 O 8 UybannhiandinQuan9 O 9. Uy ban nhan dan Quén 10

O 10.Uybannhdndan Quan 11 O 11. Uy ban nhdn ddn Quan O 12. Uy ban nhan dan Quan
12 Binh Tén

O 13. Uy ban nhan dan Quéan O 14.UybannhindanQuan O 15. Uy ban nhan dén Quén Phu
Binh Thanh Go Vip Nhuéan

O 16. Uy ban nhin d4n Quan O 17.UybannhiandanQuin [ 18. Uy ban nhan dan huyén
Tén Binh Tén Phu Binh Chéanh

O 19. Uy ban nhan dan huyén O 20. Uy ban nhin dan huyén [  21. Uy ban nhan dén huyén
Cén Gid Cu Chi Héc Mén

O 22. Uy ban nhan dan huyén Nha Bé
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A. TIEP CAN MINH BACH THONG TIN VA CHUYEN POI SO

Tlep cdn minh bach théng tin va chuyen d6i s6: Dé cdp 16i kha ndng cdc doanh nghiép cé thé tim hiéu, tiép cdn dugc cdc quy
hoach, ké hoach, dinh huéng phdt trién va vén ban phdp Iy mang tinh chdt céng khai ciia Quédn/huyén/thanh phé can thiét cho
hoat dgng kinh doanh ctia minh

Al. Doanh nghiép hiy dénh gia mirc 9 thuan loi khi tiép cin véi cac thong tin sau & Quan/Huyén/Thanh ph
dwgce danh gia:

r A
Khong Cotnes Tiép can Tuong T
FRRRERTE X nhung 3 aloi Rat dé
Cic thong tin the tiep Kkho & binh doi de g
can G P thuong tiép can P ¢4
(1 (2) 3) (4) (5)
d Vﬁ'??;bdfg qu_y"pham’;?hdp luat; thu tuc hanh chinh; O O O O o
co ché chinh sach mai
2 Ban do, quy hoach s dung ddt véi cdc thong tin
cong khai vé gidi toa va gid dén bii trong giai phong O O O O O
mdt bang
3 Céng khai du én gidi téa vé gid dat dén biy, hé trg
giai phong mdt bang O o g O O
4 Dy an, hang muc dau tw, dau thau, mua sam cong O O O o o

do Dia phwong dwgc danh gia quan ly

5 Ngdn sach duwoc phcfn bé cho Pia phuong, ddc biét
la cac khoan dong gop cua Doanh nghiép (vi du nhu O O O O O
cac khoan tai tro, ung ho,v.v.)

A2, Doanh nghtep danh gia thé nao vé tinh chi dong va kip thoi cua chinh quyén dia phwong khi doanh nghlfp
yéu chu cung cip théng tin, vin ban KHONG CO SAN (nhirng thong tin ma doanh nghiép dwoc quyen biet)
trén cic phuong ti¢én thong tin dai chiing hodc truc tiép tai tru s6?

O(1) Yéuciaunhung O (2) Nhan dwgc O (3) Nhan dwoc O (4) Nhan duwge O (5) Nhan duoc

khong nhan dugc phan hoi nhung rit phan hoi theo ding phan  hdi  nhanh  phan hdi rat nhanh

phan hoi cham tré thoi han chong chong, gan nhu ngay
lap tirc

A3. Doanh nghiép d4nh gia thé nao vé mirc o diy da, kip thoi va hiru ich ciia thong tin trén cdng théng tin dién
tir (website) cia Pia phwong dwgce danh gia?

O (1) Hau nhu O(@)Cécapnhat  O(3)Cécapnhat O (4)Cécapnhat O (5) Rat day du va
khong cap nhat nhung khoéng day binh thuong tuong dbi day hiru ich
du/ khong kip thoi du/hiru ich
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A4. Doanh nghiép danh gia thé nao vé thiét ké giao dién ciing nhir téc d6 dwong truyén ciia cong thong tin dién
tir (website) ciia Pia phwong dwge danh gia ?

O (1) Rét khong hai [ (2) Khéng hai O (3) Binh thuong [ (4) Hai long O (5) Rét hai long
long long

AS. Doanh nghlep cho biét cong thong tin dién tir (websnte) cua Dia phlro'ng dwge danh gia co cho phép thwre
hién day di cac budc theo quy trinh thye hién tryc tuyén da dwgc cong bé khong (nép hd so, theo ddi qua trinh
xwr ly, chuyén muc giai dap thic mic ...)?

O()Cétinh  O(2)Cénhung O (3) Thuchign O (4) Thychién I (5) Co day da  OI (6) N/A

nang nhung thuc hién kho binh thuong twong d6i thuan  va thuc hiénrat  (Khong ap
khong thuc hién kbén ho#c khong lgi thuén tién dung)
duoc day du

A6. Doanh nghiép c6 thuong xuyén thyc hién thu tuc hanh chinh theo phwong thirc true tuyén chwa?

O (1) Chvathue O (2)Hiémkhi O (3) Thithoang O (4) Thuong O (5) Ludén luon O (6) N/A
hién thuc hién thuc hién xuyén thue hién  thuc hién (Khong ap
dung)

A7. Doanh nghiép hay so sanh vi¢c thwe hién thua tuc hanh chmh theo phuong thire truc tuyen ciia Pia phwong
dugc danh gia so véi phuong thire truyén thong (ndp hd so gidy, gip mit truc tlep)"

Hoan Trung
toan Khéng  lap/chua

khong  dongy  thuc

dong ¥ hién

(1) (€)) 3) 4 ) (6)

: Hoan N/A
Pong y toan (Khong

Céc thong tin
dongy  4p dung)

1. Phurong thikc truc tuyén dom gian va dé dang
hon

O O O (] O O

2. Phuong thirc truc tuyén tiét kiém thoi gian
hon

O O O O O O

3. Phutong thitc truc tuyén tiét ki¢m chi phi hon O O O O O O



B. CHI PHI KHONG CHINH THU'C

Chi phi khéng chinh thirc: Chi phi khong chinh thirc la nhitng khoan chi ngoai quy dinh ma cdc doanh nghiép phai tra cho cdn b,
cong chz‘i“c, vién chirc d@é cé thé thuec hién cdc cong viéc mot cach dé dang hon (biéu tién, tang qua, moi tiéc chiéu dai, lai qua hop
dong, boi duimg cho cdn bé...) la nhitng hinh thirc khdc nhau cia chi phi khong chinh thiic.

B1. Doanh nghiép danh gia nhw thé nao vé nhirng nhén dinh sau:

Hoan toan

Cac thong tin

(1)
1. Doanh nghiép can phai c¢é moi
quan hé vdi can bo nha nude aé O
c6 thé thing thiu
2. Doanh nghiép cdn phai cé moi
quan hé voi can bo nha nieoc dé

dwege wu tién giai quyét thi tuc =
hanh chinh tai dia phirong

3. Cdn bé gdy kho khen d@é truc loi

khi lam thit tuc hanh chinh t
4. Chi phi khong chinh thirc la

dwong nhién tai chinh quyén dia O

phuong

dong y

DPong y Trung lap
2) 3)
O O
O O
O O
O O

b
(C))

Khong dong

Hoan toan
khéng dong

Y,
)

O

B2. Doanh nghiép hay danh gia vé mirc 6 phd bién cac chi phi khong chinh thirc khi thyc hién thi tuc hanh

. A g ~ > A A
chinh vé cdc linh vire sau 6 quan/huyén:
Rat pho
bién, gén
nhu mac

Cac linh vire quén ly dinh ngam

(D
1. Dang ky kinh doanh

2. Pdt dai - dia chinh

3. Xay dung

4. Cong thuong (cong nghiép,
dich vu - thuong mai)

5. Nong nghiép

oo O ooao

6. Tai nguyén, méi truong

Tuong dbi
phé bién

OO0 o ooos

Co nhung

khong tao

ganh nang
16n cho
doanh
nghiép

OO0 o ooos

Gan nhu
khong co

OO0 O ooos

Hoan toan
khong co

OO0 O oooe

N/A
(Khong
thuce hién
thu tuc
nayy)

OO0 O ooo0os
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7. Viin héa — thé thao — du

Tk O O O O O O

B3. Theo Doanh nghiép, cdc chi phi chinh thirc tai dia phwong khi thue hién cac thi tuc hanh chinh ¢6 xu huéng
tang hay giam?

O (1) Tang lén nhiéu va phé bién hon O (4) Giam nhe

O (2) Tang nhe O (5) Giam nhanh va it phd bién hoac khéng con

O (3) Khéng thay déi

B4. Theo trai nghiém va quan sat thue té, trong nim qua, nhirng dia phwong nao sau day xudt hién phd bién
tinh trang chi phi khéng chinh thirc? (cdu hoi dwgc chon nhiéu céu tra loi):

1. Quén 1 2. Quan 3 3. Quian4
O 4. Quan 5 O 5. Quan 6 0 6. Quan 7
O 7. Quén 8 O 8. Quén 10 09.Quan 11
[J 10. Quén 12 O 11. Quén Binh Tén O 12. Quéan Pha Nhuan
[0 13. Quéan Tan Binh O 14. Quén Binh Thanh 0 15. Quan Go Viap
O 16. Quéan Tan Phu [ 17. Huyén Binh Chanh O 18. Huyén Hoc Mén
O 19. Huyén Cén Gio O 20. Huyén Nha Be O 21. Huyén Cu Chi
O 22. Thanh phé Thu Pic O Khéng 6 di thong tin dé danh
gia

C. CHI PHI THOI GIAN

Chi phi thoi gian thiee hién thii tuc hanh chinh va tudn thi quy dinh phdp ludt dwoe hiéu la chi phi thoi gian, s6 lan di lai cho
viée chudn bi hé so, gidy 10, lién lac, tiép xiic v&i co quan ¢ lién quan dé thue hién quy dinh ctia phdp ludt

C1. Doanh nghiép hiy danh gia mirc vé viéc thue hién thi tuc hanh chinh & Dia phwong dwgc danh gia?

Hoan toan

3 A }\ 5 H Y t LS
Céc thong tin Khong dbng + B ANE s ap Dong y ;gﬁg(?n
y
(1) (2) (3) 4) 3)

1. Viéc thuc hién cdc thu tuc hanh

chinh duwoc trinh bay va hudng O O O O O
dan cu thé

2. Viéc thuee hién cdc thu tuc hanh :

chinh la don gian va dé dang thuc O O O O O
hién
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C2. Doanh nghiép d4nh gis thé nao vé thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh & Dia phwong dwoc danh gia?

O (1) Mat qua O (2) Mat O(3)Pung quy 0O (4) Bang quy [0 (5) Nhanh O (N/A) Khéng
nhiéu thoi gian  tuong dbi nhidu  dinh, nhung van  dinh, thoi gian gon, mat it thdi  c6 thong tin dé
so v&i quy dinh - thoi gian hon so mét nhiéu thoi hop ly gian hon so véi  danh gia

vGi quy dinh gian quy dinh

C3. Thye té thoi glan giai quyet cdc thi tuc hanh chinh ciia Pia phwong dwoc danh gia cho Doanh nghiép nim
qua dién ra nhw thé nao so véi quy dinh?

O (1) Cham O2)Chamtr 0 (3) Cham tu O (4) Cham O (5) bung thoi O (N/A) Khong
trén 06 thang 03 dén 06 thang 01 dén 03 thang  dudi 01 thang han so véi quy  c6 thong tin dé
dinh danh gia

C4. Doanh nghiép cho biét ¥ kién vé nhan dinh sau: “Cén b tai B§ Phain Mot Cira hwong dan trinh tr va quy
trinh thu tuc hanh chinh ré rang va dé hiéu”

O (1) Hoan toan 0 (2) Khong déngy O (3) Trung lap O (4) Pong ¥ O (5) Hoan toan
khong dong y dong y

C5. Tén suit Doanh nghiép bi thanh tra va kiém tra nhw thé nao trong nim qua?
O (1) Qua nhiéulin O (2) Bi kiém tra O (3) S6 lan kiém O (4)ftbikiemtra O (5) Khong bi
kiém tra nhiéu tra hop ly kiém tra

C6. Doanh nghiép danh gia thé nao vé thoi gian cia 1 dot thanh, kiém tra thuc té so v6i thoi gian trong Quyét
dinh thanh, kieém tra dwgc ban hanh?

O (1) Mat qué nhiéu thoi gian so v&i quy dinh O (4) Bung quy dinh, thoi gian hop ly

O (2) Mat tuong d6i nhidu thoi gian hon so véi quy O (5) Nhanh gon, mat rét it thoi gian so véi quy dinh

dinh

O (3) bung quy dinh, nhung van mat thoi gian

D. CANH TRANH BINH DANG

Canh tranh binh ding duwoc hiéu la khong cé su phdn biét doi xir giita cdc Doanh nghiép véi nhau (Doanh nghiép lon véi Doanh
nghfep nho, giita Doanh nghiép FDI voi Doanh nghzep tw nhdn trong nude, gitta Doanh nghiép thong thwong voi Doanh nghiép
“thén hitu” v&i chinh quyén), giita Ho kinh doanh véi Doanh nghiép/Hop tdc xa.

D1. Chinh quyén dia phuong cé tinh trang wu i cic doanh nghi¢p FDI hon cic Doanh nghiép thugc khu vire kinh
té tw nhén trong nwéc khong?

O (1) Thuong xuyén [ (2) Thinh thoang O (3) C6 xay ra [ (4) Hiém khi xay [0 (5) Khong bao giv
Xay ra xay ra nhung it ra Xay ra

D2. Doanh nghlep ¢6 dong ¥ voi nhan dinh sau khong: “Doanh nghiép sin sau va/hoic Doanh nghiép than hiru cé
lién két véi can b dia phwong ton tai phd bién trén dia ban hoat djng ciia Doanh nghiép”

l:! (1) Hoan toan [I(2)Pongy 0O (3) Trung lap O (4) Khong dongy O (5) Hoan toan
dong y khong dong y
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D3. Doanh nghiép c¢6 ddng ¥ véi cac nhan dinh sau & dia phwong minh khong?

e, Hoan toan eah Khéng dong Hoan tgan
Nhén dinh dong ¥ Dong y Trung lap : khong dong
y
, Q) (2 3) 4) (%)
1. Hoat dong doi thoai Doanh
nghiép chi yéu danh cho Doanh O O O O O
nghiép lon
2. Chinh quyén dia phwong wu
tién thu hit dau tie cho cdc O O O O O
Doanh nghiép lon
3. Chinh quyén dia phwong wu
tién gidi quyét cdc vin d@é, thii tuc
hanh chinh cho Doanh nghiép O O O O O
lon hon la cho Doanh nghiép vira
va nho

E. HO TRQ DOANH NGHIEP

Hé trg Doanh nghiép dwoe dia phuong trién khai dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: H6 tro thue hign thi tuc hanh chinh lién
quan dén dau tie, kinh doanh; thuc thi cdc chinh sdach, hoat dong doi thoai Doanh nghiép, va cdc dich vu hé tro khdc.

El. Doanh nghiép vui long danh gia chit lwgng ciia cac chuong trinh hd trg Doanh nghiép va hoat dong doi
thoai ciia chinh quyen dia phwong

Hoan toan

Kho Binh : e Khong c6
Cac chuong trinh khong thuc ongA lfl Tot Rat tot Hong : :
5 thue chat thudong thong tin
chat
. : (1) (2) 3) ) (5)
1. Ho tro Doanh nghiép tiép
cdn cdc van ban phap ludt,co
héi tiép cn thi triong va cdce O O O O O O
hiép dinh/héi cho thuong mai
thé gidi
2. Ho tro kinh phi nghién ciiu,
3 B O O u u O O
chuyén giao céng nghé
3. Ho g tiép can/tim kiém
mat bang san xudt kinh doanh - - - H - =
4. Ho tro tiép can tin dung cdc
B Lo SRS O O O 0 O O
10 chirc ngan hang
5. Hb tro vé thu tuc phdp Iy,
B e =) O O O O O

xir Iy tranh chdp
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E2. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé mirc d9 cai thién trong hoat djng hd tro Doanh nghiép néi chung
ciia Chinh quyén dia phwong trong nim qua?

O (1) Khéng cé cai 0O (2) Cai thién rat  O(Q3) Cé cai thién L (4) Cai thién 0 (5) Cai thién rét
thién it tuong doi nhiéu nhiéu

E3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh “Trong niim vira qua, Chinh quyén dia phwong da
trién khai thanh céng it nhat mot giai phap hd tro Doanh nghiép hoic cai thi¢n méi truomg dau tr trén dia
ban dia phwong”

O (1) Hoan toan O (2) Khéng O (3) Trung lap O (4) Péng y O (5) Hoan toan
khong dong y dong y dong y

F. THIET CHE PHAP LY VA AN NINH TRAT TV

Thiét ché phdp Iy va an ninh trit tw do luong long tin ciia Doanh nghrep fu nhan doi voi hé thong toa an, tw phdp cua tinh, liéu cac
thiét ché phdp Iy nay cé dwgc Doanh nghiép xem la cong cu hiéu qua dé giai quyét tranh chdp hodc la noi Doanh nghiép cé thé khiéu
nai cdc hanh vi nhiing nhiéu ciia cdn bo cong quyén tai dia phuong.

F1. Doanh nghiép c6 d(’mg y voi 2 nhin dinh sau day vé tinh trang lin chiém dAt dai tai dia phwong khong?

Hoan toan

Cic nhan dinh khong dKAhr:)ng Trung lap Dorng H;e:n to?.n
dong v S8y Y ongy
S ; S e9) ) 3) 4) ©)
1. “Hién twong lan chiém dat dai KHONG pho bién
tai dia phwong” o a O O O
2. “Chinh quyén dia phirong rat kién quyét xu Iy cdc
O O O O a

vu lan chiém dat dai rén dia ban”

F2. Doanh nghiép cé ddng ¥ véi 2 nhan dinh sau day vé tinh trang xav dung tri phép tai dia phwong khéng?

Hoan toan ;
Khé 0 Hoan toa
Cic nhan dinh khong 66:"%’ Trung lap Do'ng ;E:n todn
ddng ¥ gy y ong y
: S (1 ©) ®) 4) (5)
1. “Hién tugng xdy dung trdi phép KHONG phé bién
tai dia phuong” ] O O O O
2. “Chinh quyén dia phcong rdt kién quyét xir Iy cdc
Cl O O O

vu xdy dung trdi phép trén dia ban”
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F3. Doanh nghiép c6 ddng ¥ voi 2 nhédn dinh sau diy vé tinh trang vi pham quy dinh bio vé méi trwong tai dia
phwong khong?

Hoan toan 5
Kho Do Hoan tos
Céc nhan dinh khong S Einodan o R i
; e dong y ¥ dong y
dong y
(1 ) 3) “ (5)
1. “Hién tuwong vi pham quy dinh bao vé moi triuong
KHONG phé bién tai noi doanh nghiép dang hoat O O O O O
dong”
2. “Chinh quyén dia phwong kién quyét xir Iy cdc vu
vi pham quy dinh bdo vé méi truomg bién tai noi O O O O O
doanh nghiép dang hogt dong”
F4. Doanh nghiép c6 ddng ¥ véi 2 nhin dinh sau day khong?
Hoan toan 3
Kho Do Hoan toan
Céc nhan dinh khong Sagies Trunpilan i e
; e dong y ¥ dong y
dong y
i Ta (1) @) 3) “) ()
1. “Doanh nghiép KHONG phai tra tién dé thué bao
vé, an ninh nhuw ky vong” U O O .
2. “Doanh nghiép KHONG phdi tra tién thué bao ké,
16 chirc xa hji den dé dwgc yén on lam dn tai dia O O O O O

phuong”

F5. Gia sir Doanh nghiép c6 tranh chag véi ddi tac kinh doanh hoic véi nguoi lao dong, Doanh nghiép co sin
sang str dung Toa an cap dia phwong dé giaii quyét tranh chip khong

O (1) Khong bao O (2) Hiém khi O (3) Thinh thoang [ (4) Trong hau hét O (5) Luén luén
gio cac truong hop

F6. Néu Doanh nghiép khéng sir dung Toa an cip dia phwong dé gidi quyét tranh chép, 1y do 1 gi? (cdu hoi mo)

F7. Theo quan sat va trai nghiém thuc té ciia Doanh nghiép, cic van dé an ninh trat ty phirc tap pho bién &
nhirng dia phwong nao? (cdu hoi duoc chon nhiéu cdu tra 10i):

O 1. Quén 1 J 2. Quan 3 0 3. Quan 4
O 4.Quan 5 O 5. Quéan 6 6. Quan 7
O 7. Quén 8 [J 8. Quan 10 [J9. Quén 11
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0 10. Quén 12 O 11. Quén Binh Tan O 12. Quén Phi Nhuan
[ 13. Quén Tan Binh O 14. Quéan Binh Thanh O 15. Quan Go Vap
[0 16. Quan Téan Pha [ 17. Huyén Binh Chéanh [ 18. Huyén Hoc Mon
O 19. Huyén Can Gio O 20. Huyén Nha Beé O 21. Huyén Cu Chi
O 22. Thanh phé Tha Dic O Khong cd di thong tin dé danh

gla

F8. Doanh nghiép cé ddng ¥ véi 2 nhan dinh sau day vé tinh trang trom cip. dot nhap trai phép tai dia phwong
khong?

Hoan toan 5 S
Cac nhin dinh khong ngn n8 Trung lap Do’ng H;e:n to'an
déng ¥ &Y o ongy
: . (1 2 3) C)) (6))
1. “Hién tuwong trém cap, dot nhdp trai phép KHONG
con phé bién bién tai noi doanh nghiép dang hoat O O O O O
dong”
2. “Chinh quyén dia phuong gidi quyét cé hiéu qua
cdc vu mat cép, thiét hai tai san cua doanh nghiép O O O (| O

bién tai noi doanh nghiép dang hoat dong”

F9. Theo quan sat va trai nghiém thuc té ciia Doanh nghiép, mirc dj xay ra cdc vAn d& an ninh trat tr bién tai
noi doanh nghiép dang hoat djng trong nim vira qua nhw thé nao?

O (1) Tang nhiéu
O (2) Tang nhe
O (3) Giir nguyén
O (4) Giam nhe
0 (5) Giam nhiéu

G. TINH NANG PONG, SANG TAO VA HIEU QUA HOAT PONG CUA PON V]I

Tinh ndng dpng, sdng tgo vao hi¢u qua hoat dpng cia don vi do luong tinh sang tao, sang suot cua lanh dao dia
phuong trong qud trinh thuc thi chinh sach cua Thanh phé va Trung wong ciing nhu trong viéc dwa ra cdc sang kién
riéng nham phat trién khu vuc kinh té tw nhan, dong thoi danh gid kha néng ho tro va dp dung nhitng chinh sdch doi
khi chua rd rang ciia Thanh phé va Trung wong theo hudng cd lgi cho doanh nghiép.

G1. Panh gia mirc do hai long ctua Doanh nghiép véi chit lrgng phuc vu cia Chinh quyén dia phwong vé toan
bd hoat dong lién quan dén thi tuc hanh chinh?

O (1) Rat khéng hai [ (2) Khéng hai O (3) Binh thuong [ (4) Hai long O (5) Rét hai long
long long
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G2. Doanh nghiép cé dong y v6i nhin dinh sau khong: “Mbi truomg diu tw va kinh doanh cia Quin/Huyén

trong nim nay da c6 nhirng cai thién dang ké so véi nam truéce”.

O (1) Hoan toan
khong dong y

O (2) Khéng ddng y O (3) Trung lap

G3. Doanh nghiép c6 ddng ¥ v6i 2 nhan dinh sau khong?

Cac nhan dinh

1. “Chinh quyén dia phwong da ndm bdt va xit Iy kip
thoi nhitng bdt cdp, vuong mdc ciia doanh nghiép
trong pham vi quyén han”

2. “Chinh quyén dia phuong dd chu déng tham muu
cho Uy ban nhan dan Thanh phé cdc gidi phdp hé tro
doanh nghiép cai thién méi truong ddu tw trén dia
bén qudn/huyén/thanh phé”

Hoan toan
khong
dong y

(1)

O

G4. Doanh nghiép c6 dong ¥ véi cac nhan dinh sau khong?

Céc nhan dinh

1. “Chinh quyén dia phwong da thuc hién hiéu qua
va linh hoat cdc chwong trinh, chu truong cua Thanh
pho, nhdam tao méi truong kinh doanh thudn lgi cho
cdc co so San xudt kinh doanh”

2. “Chinh quyén dia phirong rdt sang tao, manh dan
trién khai cdc chi triong/quyét dinh cua Thanh phé
dé giai quyét cdc van dé phdt sinh méi va tham muu
Thanh pho cdc dé xudt phit hop”

3. “Khéng co hién twong tri hodn/chdm tré hay din
ddy trdch nhiém khi thuc hién cdc quye"'t dinh/chu
trieong cua Thanh phé va Trung wong”

4. “Chinh quyén dia phuong thé hién tinh than dam
quyét/dam lam va dam chiu trach nhiém trong viéc
thuee thi cdc quy dinh, chinh sdach va tién phong thuc
hién cai cach”

5. “Chinh quyén dia phuong da gidm sdt va c6 bién
phdp kip thoi dé xir Iy cdc truong hop gdy nhiing
nhiéu, khé khen cho cdc co s San xudt kinh doanh”

Hoan toan
khong
dong y

(1)

O

O (4) Pong y O (5) Hoan toan
dong y

Khong 5 Pong  Hoan toan
dngy  TUERP 7 gbngy

) 3) C)) (5)

O O O O

O O O O
Khéng o Déng Hoan toan
dong y Trungldp v dong y

2 3) ) (5)

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O
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G5. Doanh nghiép ¢6 dong ¥ véi nhan dinh sau khéng: “Nguoi dirng diu ciia Pia phwong dwge danh gia chi trong
cai thién vin héa fng xi ciia can bd nha nwéce khi twong tac véi doanh nghiép™.

O (1) Hoan toan O (2) Khéng dongy O (3) Trung lap O (4) Pong y O (5) Hoan toan
khong dong y dong y

G6. Trong nhimg budi d6i thoai do Pia phwong dwgc dinh gia hodc cdc co quan khéc ciia Thanh phé to chire
trong nim vira qua, Doanh nghiép cé thay Poi ngii lanh dao Dia phwong truc tiép tham gia thuong xuyén khéng?

O (1)Khéng thdy [ (2) Hiém khi O (3) Thi thoang O (4) Thuong O (5) Luén ludn
bao gid tham gia tham gia xuyén tham gia tham gia

G7. Doanh nghiép cé dong y v6i nhan dinh sau khong: “Nguoi du‘ng dau Pia phwong duge dinh gia quan tim,
sAu sat trong chi dao, diéu hanh cong tic hd tro, thio g& khé khiin, kién nghi ciia doanh nghiép”.

O (1) Hoan toan O (2) Khéng dong y - O (3) Trung lap O (4) Bong y I:I (5) Hoan toan
khong dong ¥ dong y

H. CHI SO XANH

Cic chi tiéu Xanh dugc xdy dung theo 02 goc dj:
(1) Nhdn dinh cuia Doanh nghiép ve tinh chii dong va quyét liét ciia Co quan chinh quyén trong viéc xdy dung, tuyén tr uyén va

phé bién cdc chuong trinh pht tr IEH xanh; va
(2) Nhdn dinh ciia Doanh nghiép vé tinh chi dong cua Co quan chinh quy én trong viéc ho tro, khu}en khich cdc Doanh nghiép
trong viéc thuc hién va phdt trién theo dinh hudéng xanh (thong qua cdc hé trg chinh sdch, hiedng dan co ché...).

Dinh nghia “Doanh nghiép Xanh” hay “Green Business” la Doanh nghiép khong gdy ra tdc dong tiéu cuc doi véi moi truong
dia phicong hodc méi trieomg song, ddi véi cong dong hay nén kinh té.

Dé mot doanh nghiép duwgc danh gid "Doanh nghiép Xanh" can phai dwea vao 3 yéu 16, tiéu chi chinh bao gom:

- Tudn thit phdp ludt vé bdo vé moi truong;

- Tudn thu cac qur chz:an tiéu chudn maéi tr wong;

- Tudn thii vé ho so quan Iy méi trucng cing cdc van dé lién quan khdc.

H1. Mirc d6 6 nhiém ciia dia ban hoat ddng anh hwéng nhw thé nao dén hoat dong kinh doanh cia Doanh
nghiép hién nay?

O (1) Bi anh huong [ (2) Bj anh huong 0 (3) Bi anh huong 6 O (4) Bi anh huéng O (5) Khong bi
rat nhiéu khé nhiéu mtrc chdp nhan duoc  khong déng ké anh huong

H2. Doanh nghiép hiy cho biét mirc d9 dong ¥ véi cac nhan dinh sau:

Hoan toan

Khong Péng  Hoan toan

Cac nhan dinh khong S Trung lap 2 T
déng y dong y y dong y
: (1 (2) 3) ) (5)
“Chinh quyén dia phirong cé giai phap hiéu qua
O O O a

dé phong ngira tinh trang 6 nhiém méi triong”
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2. “Chinh quyén dia phwong khdic phuc nhanh chéng
cde sie ¢6 6 nhiém moi truong” O O O O O

3. “Chinh quyén dia phiong nghiém tic xvr phat cdc

Doanh nghiép gdy 6 nhiém méi truong” o 0 0 U O
4. “Doanh nghiép c6 nhu cau chuyén dia diém dau

tr dén dia phwong c6 it riii ro vé 6 nhiém méi truong O O O O O
va rui ro thién tai hon”

H3. Doanh nghiép hiy cho biét mirc d9 ddng y véi cac nhin dinh sau:

Hoan toan |
. A okt itos
Cac nhan dinh khéng K}hong' Trung lap Do{ng OZm O,aH
SRty ik dong y y dong v
dong y
- (1) (@) 3) 4) 6
1. “Cdn b¢ thanh tra méi truong KHONG nhiing
nhiéu Doanh nghiép” O u O O
2. “Doanh nghiép KHONG phai tra chi phi khong
chinh thitc cho can bé thanh tra méi trueong” - L m O u

H4. Doanh nghiép ¢6 dwgec Chinh quyén dia phwong hwéng din/phd bién viée thue hanh “xanh” bao gom:

Puoc
Chi duoc huéng dan
Khong ; hudng dan Thuong thuong

o It duoce : : A

Cac thong tin duoc . hacm e dan khi Doanh  xuyén dujrc Xuyén va
huéng dan nghiép c6  hudéngdan ngay khico
yéu ciu quy dinh tir

phap ludt

(1) ) 3) “4) (&)

1. Cdc van dé vé ndng leong (nhue: san

xuat, sir dung ning leong sach/ndng O O O O O
lwong tdi tao, hodc tiét kiém nang lhrong)

2. Cdc vdn dé vé méi truong (cdc quy

dinh, nguyén vdt liéu than thién moi O O O O O
tricong, rdc thai, khi thai, nude thai...)

HS. Dia phwong duwgce danh gia ¢o trién khai cac chinh siach khuyén khich va hd trg Doanh nghiép thwc hién
kinh doanh xanh/than thién véi méi trudng khong?

(Vi du: Quan Iy, khai thac va sir dung niing lrgng sach, ning lugng tdi tao; sir dung nguyén vat li€u than thién
v6i moi truong; sir dung tiét kiém tai nguyén thién nhién; Giam thiéu 6 nhiém mdi trudmg, ric thii, nuéc thai,
v.v)
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(1) Khong co O (2) it duoc O (3) Chi dugc hd 0O (4) Thuong O (5) Lién tuc dugc
chinh sach khuyén  khuyén khich vahd  tro khi Doanh xuyén duoc khuyén  khuyén khich va ho
khich va ho tro tro nghiép cd yéu cau khich va ho trg tro

H6. Theo quan sit ctia Doanh nghlep, tinh trang cac doanh nghiép tai dia phwong (quan/huyén) gay 6 nhiém méi
truong dang c6 xu hwéng nhw thé nao?

(1) Tang lén 0 (2) Tang nhe [ (3) Gitr nguyén 0 (4) Giam nhe O (5) Giam nhiéu
nhiéu

I. SUC KHOE VA MOI TRUONG SONG

Chi 56 Sirc khoe va Moi truong song bao gom 02 cdu phdn:

(1) Moi truong song: chi so giip danh gid két qua thuee hién cdc muc tiéu, nhi¢m vu vé bao vé chat leong méi truong song, bao vé
suec song hé sinh thdi, bao vé hé fhong khi hdu, nang luc quan Iy nha meée vé bdo vé méi truomg va mirc d hai long ciia Doanh
nghiép vé chat liegng moi trzro’ng song trong ndm cua cdc dja phuong

(2) Sikc khée: chi so ddanh gia mirc dg phdt tr ién cua hé thong hé tro siec khoe cho ngudi dén

I1. Doanh nghiép vui long danh gia mirc do hai long vé chit lwgng mdi trwomng song noi Doanh nghiép dang hoat
dong?

(Méi trudng song tong thé bao gbm: chét lwgng khong khi; chét lwgng nwée (hd, séng, bién, kénh rach, ao); vén
dé rac thai, khong gian canh quan xanh; v.v)

O (1) Rat khong hai O (2) Khéng hai O (3) Binh thuong [ (4) Hai long O (5) Rat hai long
long long

12. Theo Doanh nghlep, co sé ha tang chim séc sirc khoe ciia dia phwong (quan/huyén) ¢6 dap irng du-(rc nhu ciu
cia doanh nghiép va ngu'(n dan tai dia phu’(mg hay khong" (Vi du: bénh vién, co' sé' y té, nhan luc y té, co sé vat
chit, may méc, thiét biy té, thong tin va chinh sich y té, v.v.)

[ (1) Hoan toan O (2) Chi dap ng O (3) bap ung ¢ O (4) Pap ng duwge O (5) Pap tng dugc
khong déap (ng duge  duoc mét phan miure trung binh muc khé rat tot

I3. Theo Doanh nghiép, co sé ha tang vé sinh co ban c6 dap ing dwgc nhu cau ciia dia ban Doanh nghiép dang
hoat dong hay khong?

[ (1) Hoan toan O (2) Chi dép rng O (3) bap tng & O (4) Béap Gmg dugc O (5) Pap ting duoc
khéng dap g duoc  duoc mot phan murc trung binh murc kha rat tot

14. Theo doanh nghiép, danh gia chat lwrgng vé sinh an toan thue phim cia dia phwong ¢6 dap img dwge nhu cAu
ciia Doanh nghiép va nguoi dén tai dia phwong hay khong?

[ (1) Hoan toan O (2) Chi dap tmg O (3) bap ung & O (4) Pap Ging duogc EI (5) Pép tng duoc
khong dap Gng duge  duge mét phan mirc trung binh murc kha rét tot
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J. KHA NANG TIEP CAN PAT PAI VA ON PINH TRONG SU DUNG PAT

Chi s6 Khd ndng tiép cdn dit dai va én dinh trong st dung dat danh gia 02 géc do:

(1) Ghi nhdn nhitng khé khan khi tim kiém mdt bang san xudt kinh doanh phit hop véi chdt heong co sé ha tang xung quanh co s¢
kinh doanh cua Doanh nghiép

(2) Bdnh gid cdc chinh sdch lién quan dén ddt dai cé tao ra “su én dinh trong st dung dat”

J1. Trong nam vira qua, Doanh nghiép c¢6 nhu ciu tim kiém mit bang tai Pia phuwong khong?

O(1)Cé O (2) Khong

J2. Doanh nghiép danh gia nhw thé néotvé mirc d§ dé dang trong viéc tim kiém va tiép cin mit bang (mua hoic
thué), quy hoach va ké hoach sir dung d4at dé san xuit kinh doanh tai dia phwong:

N/A
(Khong
e Vocing Khakhé  Binh Dé Ritdé  4p dung
Cacohandioh khokhan  khin  thuong  dang  dang Vi
Doanh
nghiép)
(1) (2) 3) “4) (%) (6)
1. Van phong O (] O O O O
2. MGt bing bdn lé O O O O O O
3. Pdt néng nghiép O O O O O O
4. Ddt lam co sé gido duc, y 1é, ven héa, thé
O a a a a O
thao
5. Co 56 sa i khu cong nghiép/khu ché
;O‘ 50 sar:r ngoai k u cong nghiép/khu ché 0 0 - 0 0 0
xudt/cum céng nghiép
6. Co 56 san xudt trong cum cong nghiép, khu
cong nghiép, khu ché xudt va/hodc khu céng | O O | (| (|
nghé cao
7. Mt bang dé phdt trién duw dn bat dong san O O O O a a
8. Khac O O | O O a
J3. Doanh nghiép vui long danh gia:
Hoan toan = Hoan
: Ry : Khong - S iR
Cac nhan dinh khong ) Trung lap Pongy toan dong
W dong y :
dong y y

1) @) 3) €)) )
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1. Tién do lap va diéu chinh quy hoach, ké hoach sir
dung dat PHU HOP véi nhu cdu phat trién kinh té- O O O a O
xd hoi

2. Chadt leong quy hoach, ké hoach sir dung dat
DONG BQ VA HOP LY

3. Tinh trang quy hoach “treo” KHONG phé bién O O O O O

J4. Theo kinh nghiém va quan sat thye té, doanh nghiép c6 tin rang doanh nghiép/ca nhan sé duge bdi thwrong
théa dang cho mit bing kinh doanh néu bi thu hdi khong?

O (1) Khong bao O (2) Hiém khi O (3)Cékhanang [O(4) Nhiéu khanang O (5) Luén ludn thoa
gio thoa déng thoa dang dang
J5. Doanh nghigp danh gia thé nao vé tinh chi dong trong giai quyét cac vuong mic vé dat dai gy bire xiic &
dia phwong cia Uy ban nhan dan cip quin, huyén, thanh pho?

O (1) Khéng giai 0 (2) Giai quyét O (3) C6 giai quyét O (4) Tuong doi chu O (5) Nb luc, chu

quyet qua loa cho c6 & muc chap nhéan dong, giai quyét tot dong giai quyét tot
dugc trong pham vi, quyén
han

J6. Doanh nghiép vui 1ong danh gia mirc 9 thuin tién cia viéc dau tw mat bang kinh doanh tai dia phuwong

O (1) Hoan toan 0 (2) Khong O (3) Binh thudng O (4) Thuén tién [ (5) Hoan toan
khéng thuan tién thuan tién thuén tién

K. Y KIEN PONG GOP

K1. Theo Doanh nghiép, cic vAn dé khé khin nhat khi lam viéc tai quan/huyén/thanh ph6 ma Doanh nghiép dang
gap phaila gi?

K2. Doanh nghiép vui long dé xuit cac giai phap véi linh dao dia phwong dé cai thién chét lwrgng, diéu hanh, quan
Iy va mbi trirong dau tu, kinh doanh cho Doanh nghiép?



L. THONG TIN CHUNG

L1. Doanh nghiép ¢6 dia chi tru sé tai quan/huyén nao?:

O1.Quén 1 2. Quan 3 0 3. Quan 4

4. Quéan 5 5. Quéan 6 O 6. Quan 7

7. Quén 8 [J 8. Quén 10 [09.Quén 11

O 10. Quén 12 O 11. Quén Binh Téan O 12. Quan Phu Nhuén
[0 13. Quén Tan Binh O 14. Quén Binh Thanh O 15. Quin God Vip

O 16. Quéan Tén Phu [0 17. Huyén Binh Chanh O 18. Huyén Hoc Mon
O 19. Huyén Can Gio [0 20. Huyén Nha Be 0 21. Huyén Cu Chi

[ 22. Thanh phé Thu Dic

L2. Nim dwoc cip Gidy Chirng nhin Diing ky doanh nghiép/ Pang ky kinh doanh: ...
L3. Doanh nghiép ban thudc khu vye Kinh té nao duéi day?

0O Khu vuc kinh té tu nhan trong nudc

O Khu vie ¢6 von dau tu nude ngoai

[ C6 phin vén gép Nha nude (trén 50% vén diéu 18)

O HO cé thé

O Khac:

L4. Linh vue hoat dgng chinh (la linh vue tao ra doanh thu lon nhét) cia Doanh nghiép:

(chi chon MOT phwong 4n)
ODich vu lwu tri va an udng CHoat dong kinh doanh bat dong san va xdy dung
OHoat ddng tai chinh, ngan hang, bao hiém OGiao duc va dao tao

[0 Bén budn va ban lé OKhac:




L5. Téng sb vn kinh doanh ciia doanh nghiép?
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Tong s6 von kinh 1.Tw3tydong | 2.Trén3tydén | 3.Trén20tydén | 4.Trén 500ty
dogmh tré’ xuobng 20 ty déng 500 ty déng déng
Vao thoi diém O O 0 O
thanh lap?
Thang 6/2023? a O O O
L6. Doanh thu ctia doanh nghiép?
Tong s6 doanh thu 1.Tw3tydong | 2. Trén3tydén | 3.Trén20tydén | 4.Trén500 ty
tré xuong 20 ty dong 500 ty dong dong
Nam 20227 O O O O
Du kién nam 20237 O a O O

L7. Tong sb 1ao dong ciia doanh nghiép ban la bao nhiéu?

Tong so lao dong 1. Tir 10 lao dong | 2. Tir 10 dén 100 3. Tir 100 dén 4. Trén 1.000 lao
tré xubng lao dong 1000 lao dong dong
Vao thoi diem O O 0 O
thanh lap?
Théng 6/2023? O O O O

~ LOI CAM ON!

Chung 16i thuec sy trdn trong nhitmg cdu tra loi va sy coi mo cua Quy Doanh nghiép. Su chia sé cua Doanh nghiép dong
g0p quan trong gitip Thanh phé hoan thanh muc tiéu nam 2025 dwa TP.HCM tro thanh diém dén hang dau trong khu vuc
vé thu hit dau tw, d6i méi sang tao, phat trién khoa hoc cong nghé va tao méi trucng kinh doanh binh d‘ang an toan cho
nguedi dan, doanh nghiép va cdc nha dau te pht trién bén vimg. TPHCM quyét dinh LANG NGHE - THAU HIEU - PONG
LONG - POT PHA cimg su phdt trién thinh vieong cia Quy Doanh nghiép.

Tran trong cam on!

Chu tri: Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh
Don vi tw van va trién khai khao sat: EY Viét Nam
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Phu luc 3
MAU PHIEU KHAO SAT DDCI KHOI SO BAN NGANH

(Dinh kém Quyét dinh s6  /OP-UBND ngay thang 12 nam 2022 cua Uy ban
nhan dan Thanh pho)
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Kinh chao Quy Doanh nghiép dén voi Phiéu khao sat thudc Chuong trinh “Trién khai danh gia chi s6 nang
luc canh tranh cap S, ban, nganh va dia phuong (DDCI) Thanh phé H6 Chi Minh nim 2023”. Chuong
trinh dugc Uy ban nhan dan Thanh phé glao cho don vi tu vin EY Viét Nam (14 thanh vién cua mang ludi
kiém toan va tu vin Ernst & Young toan ciu) thuc hién dé danh gia nang luc quan 1y, diéu hanh kinh té va
cai thién m6i truong dau tu, kinh doanh cua cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dén cac quan huyén trén
dia ban Thanh phé. Tat ca cac thong tin trong Phiéu khao sat nay chi duoc sir dung duy nhat cho muc dich
thong ké va nghién ctru. Ching téi cam két bao mat moi danh tinh ca nhan va doanh nghiép tham gia khao
sat. Xin moi Quy Doanh nghiép bat diu 1am khao sat DDCI Thanh phé H6 Chi Minh nam 2023!

LUA CHON SO, BAN, NGANH PANH GIA

(Doanh nghiép CHI LUA CHON MOT trong $6 56, ban, nganh dudi day — la noi doanh nghiép ¢é hoat
dong san xudt kinh doanh chinh tai do)

O 1. S¢ Cong Thuong
Thanh pho

[ 2. S6 Du lich Thanh phd

O 4. S& Gido duc va Pao tao [ 5. S6 Ké hoach va Pau tur

Thanh phd

O 7. S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi Thanh pho

O 10. So Tai chinh Thanh
pho

O 13. So Tu phap Thanh
pho

O 16. S& Y té Thanh phé

O 19. Ban Quan ly Khu
Céng nghé cao Thanh phd

O 22. Céng an Thanh phd

Thanh phd

O 8. S& Nong nghi¢p va Phat trién
nong thon Thanh pho

O 11. So Tai nguyén va Moi
trudong Thanh phd

O 14. So Van hoéa va Thé thao
Thanh pho

0 17. Ban Quan ly An toan thuc
pham Thanh pho

0 20. Ban Quan ly Khu Noéng
nghiép Cong nghé cao Thanh pho

[ 23. Cuc Hai quan Thanh phé

[ 25. Ngan hang nha nudc - Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh

[ 3. So Giao thong van tai Thanh
pho

O 6. So Khoa hoc va Cong nghé
Thanh pho

0 9. S6 Quy hoach - Kién tric
Thanh pho

[ 12. S& Thong tin va Truyén
thong Thanh ph

O 15. S¢ Xy dung Thanh phé
O 18. Ban Quén Iy cac Khu ché
xuat va cong nghiép Thanh phd

0 21. Bao hiém xa hdi Thanh pho

O 24. Cuc Thué Thanh phé
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A. TIEP CAN MINH BACH THONG TIN VA CHUYEN DOI SO

Tiép cdn minh bach thong tin va chuyen doi s6: Dé cdp t6i kha nang cdc doanh nghzep cé thé tim hiéu, nep cdn dugrc cde quy
hoach, ké hoach, dinh hiéng phdt trién va van ban phdp Iy mang tinh chdt céng khai ciia S6, ban, nganh can thiét cho hoat dong
kinh doanh cua minh.

Al. Doanh nghiép hay dianh gia mirc d9 thuén lgi khi tiép cin véi cac thong tin sau & S&, ban, nganh dwge danh
gia:

Kiong o Tifpoin  Tuong g g
Cic thong tin thetien: 8 binh dbi dé S
A o tiep S AT t1ep can
cdn an thudng tiep cén
(€] ) @) “4) )
1. Vin ban quy pham phdp ludt, thu tuc hanh chinh;
co ché chinh sdch méi = = = - =
2. Chinh sach wu dai danh cho doanh nghiép O O O O O

A2. Doanh nghlep danh gia thé nao vé tinh chi dong va kip thoi ciia S6, ban, nganh dwgc danh gia khi doanh
nghlep yéu cau cung cap thong tin, vin ban KHONG CO SAN (nhitng thong tin ma doanh nghiép dwoc quyen
biét) trén cac phwong tién théng tin dai ching hoic truc tiép tai tru s6?

O (1) Yéu cau O (2) Nhan dugc [ (3) Nhan dugc phan [ (4) Nhén dugc O (5) Nhan dugc

nhung khéng nhan phan hdi nhung rat  hoi theo ding thoi han  nhanh chong phan  phan h01 rat nhanh

duogc phan hoi cham tré hdi choéng, mat it thoi gian
hon so véi quy dinh

A3. Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé& mirc d9 day di, kip thoi va hitu ich cia thong tin trén cong thong tin
dién tir (website) cia S&, ban, nganh dwogc danh gia?

O (1) Hau nhu O(2)Cocapnhat  O(3)Coécapnhat O (4)Cocépnhat  DO(5) Rét day di va
khong cdp nhit nhung khong day du  binh thudng twong d6i day duva  hiru ich
va kip thoi hiru ich

Ad. Doanh nghiép dénh gia thé nao vé thiét ké giao dién ciing nhw téc do dwong truyén ciia cong thong tin dién
tir (website) ciia S&, ban, nganh dwgc danh gia ?

O (1) Rat khong hai O (2) Khéng hai O (3) Binh thuong [ (4) Hai long O (5) Rat hai long
long long

AS. Doanh nghlep cho biét cong thong tin dién tir (website) cia SO’, ban, nganh dwgc danh gia ¢6 cho phép thuc
hién day dii cac buée cac bude theo quy trinh thye hién truc tuyen da dwgc cong b6 khéng (ngp ho so, theo doi
qua trinh xir Iy, chuyén muc giai dap thic mic ...)?

O (1) Co tinh O(2) Cénhung O (3) Thyc hién O (4) Thuc hién 0O (5) Co day du O (6) N/A
nang nhung thyuc hién kho binh thudng twong d6i thuan  va thuc hiénrat  (Khéng ap
tién thuén tién dung)



38

khéng thuc hién kbén hoac khéng
dugc day du

A6. Doanh nghiép ¢6 thuomg xuyén thue hién thii tuc hanh chinh theo phwong thirc trye tuyén chwa?
O (1) Chuathye [0 (2) Hiémkhi O (3) Thi O (4) Thuong O (5) Ludn luén O (6) N/A

hién thuc hién thoang thuc hién  xuyén thyc hién  thuc higén (Khong ap dung)

A7. Doanh nghiép hiay danh gia viéc thue hlen thi tuc hanh chinh theo phwong thirc truc tuyén cia Sé, ban,
nganh dwgc dinh gia so véi phwong thire truyén thong (nop hé so glay, gap mat truc tlep)"

Hoan toan dha) Hoan N
Cic thong tin khongddng  haor®  MBERUR  pingy  toun (Rhons
: ongy thuc St ap
Y hién €Y dung)
) ) 3) “) () (6)
;’.O ?I:hu’owg thite truc tuyén don gian va dé dang 0O O O O O O
i. Phicong thitc truec tuyen tiét kiém thoi gian O O O X O O
on

3. Phuong thirc tric ruyén tiét kiém chi phi hon O O O O O O

B. CHI PHi: KHONG CHIiNH THU'C

Chi pht khong chinh thirc: Chi phi khong chinh thirc la nhitng khodn chi ngoai quy dinh ma cac doanh nghiép phai tra cho can
bé, cong chirc, vién chirc dé c6 thé thuc hién cdc cong viée mot cdch dé dang hon. Vi du biéu tién, ting qua, moi tiéc chiéu dai, lai
qua hop dong, boi dudng cho cdn bé... la nhitng hinh thirc khdc nhau ciia chi phi khong chinh thirc.

B1. Doanh nghiép danh gia nhw thé nao vé nhirng nhén dinh sau:

Hoan toan Khéng don S0 oal
Cic théng tin e Péng ¥ Trung lap ECONS  Lhong ddng
dong y y
. : (1) @) © ) ®)
1. Doanh nghiép can phai co moi
quan hé voi can bo cua So, ban,
O O O O O

nganh dwgc ddanh gia dé cé thé

thﬁ’ng théu

2. Doanh nghiép can phai cé moi

quan hé voi cdn bo cua So, ban,

nganh dwge ddanh gid dé dwgc wu O O | O O
o eoe A > Y

tién giai quyét thii tuc hanh

chinh cua So, ban, nganh



3. Can bo cua So, ban, nganh
dwege danh gid gay khé khan dé
truc loi khi lam thu tuc hanh chinh
4. Chi phi khong chinh thirc la
dwong nhién tai So, ban, nganh
dwoc danh gia
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B2. Theo Doanh nghiép, cic chi phi chinh thirc tai S&, ban, nganh dwgc danh gia khi thye hi¢n cac thi tuc hanh

chinh ¢6 xu huéng tang hay giam?

O (1) Tang lén nhiéu va phd bién hon

O (2) Tang nhe
O (3) Khéng thay doi
O (4) Giam nhe

O (5) Giam nhanh va it phd bién hogc khong con

B3. Theo trai nghiém va quan sat thwe té, trong nim qua, nhirng S&, ban, nganh nao sau diy xuét hién phd bién

tinh trang chi phi khéng chinh thire? (cd thé chon nhiéu hon 1 céu tra 16i):

O 1. S¢ Cong Thuong Thanh
pho

O 4. S¢ Gido duc va Dao tao
Thanh phd

0 7. S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi Thanh pho

O 10. S& Tai chinh Thanh phd
0 13. S& Tu phap Thanh phd
0 16. S& Y té Thanh phé

0O 19. Ban Quan ly Khu Cong
nghé cao Thanh pho

O 22. Céng an Thanh phé

0 25. Ngén hang nha nudc - Chi
nhanh Thanh phé H6 Chi Minh

O 2. S& Du lich Thanh ph

[0 5. S& K& hoach va Pau tu Thanh
pho

O 8. S¢ Nong nghiép va Phat trién
nong thén Thanh pho

O 11. S Tai nguyén va Méi truong
Thanh pho

O 14. S& Vin hoa va Thé thao Thanh
pho

O 17. Ban Quan 1y An toan thuc pham
Thanh pho

0 20. Ban Quan ly Khu Néng nghiép
Cong nghé cao Thanh pho

O 23. Cuc Hai quan Thanh phd

O Khong c6 du thong tin dé danh gia

0 3. S& Giao théng van tai Thanh phd
6. So Kﬁoa hoc va Cong nghé
Thanh phé

O 9. S& Quy hoach - Kién tric Thanh
pho

O 12. S& Thong tin va Truyén théng
Thanh phd

O 15. S& Xéy dung Thanh phd
0 18. Ban Quan ly cac Khu ché xuat
va cong nghiép Thanh pho

O 21. Béo hiém x4 hoi Thanh phé

O 24. Cuc Thué Thanh phd
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Chi tiéu dac thu So Xay Dung

B4. S& Xay Dung c¢6 thanh tra, kiém tra riéng Doanh nghiép trong nim qua khong?

O (1) Khéng O (2) C6 (chuyén xubng tra 15i cau B8 va B)

B5. Két thiic cude thanh tra, kiém tra riéng, Doanh nghiép c6 dugce S¢ Xay dyng giri thong bio vé két qua thanh
ki¢m tra tai doanh nghiép khong?

O (1) Khong thong 0O (2) Hiém khi O (3) Thinh thoang O (4) Thuong O (5) Ludn ludn co
bao lan nao Xuyén thong béo

B6. Mirc d) san sang ciia S& X4y duwng giai thich két qua thanh tra khi Doanh nghiép ¢6 thic mic vé két qua
thanh kiém tra

O (1) Khong thong O (2) Hiém khi O(3) Thinhthoang 0O (4) Thuong O (5) Ludn ludn ¢
béo lan nao xXuyén thong bao

C. CHI PHI THOI GIAN

Chi phi théi gian do luong thoi gian doanh nghiép phai bo ra dé thuee hién cdc thii tuc hanh chinh ciing nhuw mirc do thuong xuyén va
thoi gian doanh nghiép phai tam dirng kinh doanh dé cdc so, ban, nganh thuc hién viéc thanh tra, kiém tra

C1. Doanh nghiép danh gia nhwr thé nao vé nhirng nhan dinh sau & S&, ban, nganh dwec danh gia?

o Khéng ddn Hoan toan
Cic thong tin khéng dong g = Trung lap Dong y e
y dong y
(1) @) (3) 4) (5)

1. Mikc dp cu thé trong viéc trinh

bay va hieéng dan Doanh nghiép O O O O O
thuee hién cdc thu tuc hanh chinh

2. Mikc dp don gidn va dé ding

trong viéc thuec hién cdc thu tuc O O O O O
hanh chinh

C2. Doanh nghiép danh gia thé nao vé thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh & Sé, ban, nganh dwge dénh gia?

O (1) Mat qua O (2)Miéttwong O (3) Ping quy O (4) Pung quy O (5) Nhanh (N/A) Khong
nhidu thoi gian d6i nhidu thoi  dinh, nhung van dinh, thoi gian gon, mat it thoi ¢O thong tin dé
sovéiquy dinh  gian hon so véi mat nhiéu thdi hoply gian hon so voi danh gia

quy dinh gian quy dinh

C3. Thue té thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh cia Sé, ban, nganh dwgc ddnh gia cho Doanh nghiép nam
qua dién ra nhuw thé nao so véi quy dinh?
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O(1)Chamtrén O (2) Cham tr O (3) Cham tr O (4) Cham O (5) Ping thoi (N/A) Khong
06 thang 03 dén 06 thang 01 dén 03 thang  dudi 01 thang han so v&i quy ¢O thong tin dé
dinh danh gia

C4. Tan suat Doanh nghiép bi thanh tra va kiém tra béi S&, ban, nganh dwge danh gia nhw thé nao trong nim
qua? ] "

O (1) Qua nhiéu lan O (2) Bi kiém tra O (3) S6 lan kiém O (4) It bi kiém tra I:I1 (5) Khoéng bj

kiém tra nhiéu tra hop ly kiém tra

CS. Doanh nghiép ddnh gia thé nao vé thoi gian cia 1 dgt thanh, kiém tra ciia S&, ban, nganh dwgc danh gia thwe
té so v6i thoi gian trong Quyét dinh thanh, kiém tra dwgce ban hanh?

O (1) Mat qua nhiéu thoi gian so v6i quy dinh

O (2) Mét twong doi nhiéu thoi gian hon so véi quy dinh
O (3) Dung quy dinh, nhung van mét thoi gian

0 (4) bung quy dinh, thoi gian hop ly

O (5) Nhanh gon, mat it thoi gian hon so v6i quy dinh

Chi tiéu dac thu Cuc Hai Quan

C5. Doanh nghiép c6 ddng ¥ voi nhan dinh sau vé quy trinh théng quan ciia Cuc Hai quan Thanh phé:

Hoan toan Khoéng DPdng  Hoan toan
j an di ; ; T 14 :
Gacriandiph khongddngy  ddngy R ¢ déng ¥
: (1) @ @ a.. 0

1. Toc do va quy trinh théng quan nhanh

O O O a O
2. Quy trinh théng quan dom gian, dé thiec hién

O O O O O
3. Yéu cdu ciia qud trinh thong quan héng héa on
dinh O O O O O

D. CANH TRANH BiNH PANG

Canh tranh binh dang diwoc hiéu 1a khong cé su phan biét doi xir giita cdc Doanh nghiép véi nhau (Doanh nghiép lén véi Doanh
ngh:ep nho, gita Doanh nghi¢p FDI véi Doanh nghiép tw nhén trong nude, giita Doanh nghiép thong thuong véi Doanh nghiép
“than hitu” véi chinh quyén), gitta H kinh doanh véi Doanh nghiép/Hop tdc xd.

D1. Sé, ban, nganh dwgc danh gia c6 tinh trang ru ai ciac doanh nghiép co von nwéc ngoai (doanh nghiép FDI)
hon cc doanh nghiép thudc khu vire kinh té tw nhin trong nuéc khong?

O (1) Thuong xuyén O (2) Thinh thoang O (3) C6 xay ra [ (4) Hiém khi xay [ (5)Khdng bao gi&r
xdy ra xay ra nhung it ra xay ra
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D2. Doanh nghiép c6 dong ¥ véi nhin dinh sau khong: “Doanh nghiép san sau va/hodc doanh nghiép “than
hiru” c6 lién két véi can b thude Sé, ban, nganh dwoc danh gia 1a phd bién”

O (1) Hoan toan [I(2) Pdng v O (3) Trung lap O (4)Khéngdongy O (5) Hoan  toan
dong y khong dong y

D3. Doanh nghiép c6 dong ¥ véi cac nhan dinh sau khong?

Hoan
S e Hoan toan Yk 2 % ik toan
Nhan dinh ddng ¥ Bong y Trunglap  Khong dong y khong
ddng y
(1) (2) 3) (4) ()
1. So, ban, nganh dwgc danh gid_wu
tién giai quyét cdc van de, thu tuc
hanh chinh cho doanh nghiép lém = o = = =
hon la cho doanh nghiép vita va nho
2. So, ban, nganh dwoc danh gia wu
.n ans A - A A >
tién giai quyet cac van dé, thu tuc 0 0 0 0 0

hanh chinh cho doanh nghiép FDI
hon la cho doanh nghiép trong nurdc

E. HO TRQ DOANH NGHIEP

Hé trg doanh nghiép duoc So, ban, nganh trién khai dueGi nhiéu hinh thire khdc nhau phu:' Hoé tro thuc hig’n thu tuc hc‘m{z chinh
lién quan dén dau ne, kinh a'omgh; thiee thi cdc chinh sdch, chiwong trinh hoat déng ho tro cua Thanh pho, hoat dong doi thoai
doanh nghiép, va cac dich vu ho tro khdc.

E1. Doanh nghiép vui long danh gid chét lwgng ciia cic chwong trinh hd tro' doanh nghiép va hoat dong doi
thoai cia S, ban, nganh dwgc danh gia

Hoan toan
Khéng Binl . e Kho i
Cic chwong trinh khong thue i e Tét R4t tét Sy
i thue chat thuong thong tin
_ S e ey (©)) 3) (C)) (5)
1. Cdc buoi tdp huan, pho
bién chinh sdch, quy dinh O O O O O O
phap ludt
2. Tuwr van tiép cén thong tin 0 g
cdc van ban phap ludt = = U =
3. Ho trg vé thii tuc phdp 1,
’ S O O O O O u

xir Iy tranh chdp

4. Ho tro doanh nghiép tan
dung co hoi cua cdc hiép O O O O O O
dinh thuong mai quoc té ‘
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E2. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé mirc @9 cai thién trong hoat dong hd trg doanh nghiép néi chung
cua S¢, ban, nganh dwoc danh gia trong nam qua?

O(1)Khongeocai O (2)Caithignrdt O (3) Cocaithien O (4) Cai thién O (5) Cai thién rét

thién it tuong doi nhiéu nhiéu

E3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh “Trong nim vira qua, S, ban, nganh dwoc danh gia
da trién khai thanh cong it nhat mot giai phap hé tro doanh nghiép hoic cai thién mdi truong dau tu”

O (1) Hoan toan O (2) Khong O (3) Trung lap O (4) Pong y O (5) Hoan toan
khong dong y dong y dong y
E4. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhin dinh “Sé, ban, nganh dwgc dinh gia cé hd trg tich cure
trong viéc dua ra céc chinh sich thic ddy phat trién bén virng va than thién véi moi truong”
O Hoan toan O (2) Khéng O (3) Trung lap O (4) Béng y l:l (5) Hoan toan
khong dong y dong y dong y

Chi tiéu dic thi Cuc Thué Thanh

ES. Doanh nghiép c6 ddng ¥ véi cac nhin dinh sau khong?

e Hoan toan Khong dong X b Hoan toan
Nhian dinh Khong ddng ¥ g Trung lap Pong y dbng ¥

(D ) 3) (C)) &)

1. Thoi gian Doanh nghiép/Hop tdc

xd tim hiéu thong tin vé trinh tw, thi

tuc hanh chinh lién quan dén thué O = = = =

nhanh gon va hiéu qua

2. Co quan thué huong dén hiéu

qua, tén tinh Doanh nghiép néu cé
O a O O O

yéu cau Doanh nghiép phai lam viéc
véi nhiéu co quan khdc dé bo sung
mai co thé hoan tat hé so

Chi tiéu dic tha Sé Tai nguyén & Moi trudng

ES. Doanh nghlep danh gia thé nao vé thoi gian cho doi dé dwoe cap Glay chitng nhin quyén sir dung dat va
thoi han giai quyét hd so dat dai dai hon so véi thoi han dugec niém yét hodc vin ban quy dinh?

O (1) Mét qua O(2) Mat twong O (3) Ping quy O (4) Bing quy dinh, O (5) Nhanh gon,
nhiéu thoi gian so  d6i nhiéu thoi dinh, nhung vén thoi gian hop Iy mat rat it thoi gian
vOi quy dinh gian hon so véi mét thoi gian

quy dinh
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E6. Doanh nghiép vui long dénh gia nhén dinh sau: “Doanh nghiép phai tri hoan/hiy bé ké hoach kinh doanh
do gap khé khin khi thue hién cac thi tuc hanh chinh vé dat dai”

E] (1) Hoan toan O (2) Péng ¥ I (3) Trung lap O (4) Khong dong y 0 (5) Hoan toan
dong y khong dong y

Chi tiéu dac thu Sé Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi

ES. Doanh nghiép d4nh gia nhir nao vé chit lgng giso duc day nghé tai Thanh pho H6 Chi Minh?
O (1) Rét kém O (2) Kém 0O (3) Binh thuong O (4) Tét O (5) Rét tét
E6. Lao dong tai Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 dap img dwgce nhu cau sir dung cia Doanh nghiép khong?

O (1) Khéng dap O (2) Khéng dép O (3) Pap tmg binh [ (4) Pap ing phan O (5) Péap tng nhu
tng duoc rng phan lon thuong 16n mong dgi

E7. Doanh nghiép c6 dong ¥ véi nhin dinh sau khéng: “Mirc ting ning suét lao dong so voi chi phi lao dong
la phit hgp va ty 1€ thuan”

(1) Hoan toan D (2) Khéng O (3) Trung lap O (4) Pong v |:| (5) Hoan toan
khong dong y dong y dong y

ES5. Doanh nghiép vui long danh gia chét lwrgng va hiéu qua cia: “Co sé ha ting va cac cong trinh giao thong”

O (1) Rat kém O (2) Kém 0O (3) Binh thuong [ (4) Tét O (5) Rat tot

E6. Doanh nghiép vui long danh gia chit lwgng va hiéu qua cia: “Kha ning két ndi va tiép can ciia cic cong
trinh giao thong”

O (1) Rat kém 0 (2) Kém 0O (3) Binh thuong O (4) Tt O (5) Rat tot

F. THIET CHE PHAP LY

Thiét ché phdp Iy va an ninh trit tie do luong long tin cua doanh nghiép tiw nhan doi véi hé thong téa dn, ti phdp ciia Thanh pho,
liéu cdc thiét ché phdp Iy nay c6 dwgc doanh nghiép xem la cong cu hiéu qua dé giai quyét tranh chdp hodc la noi doanh nghiép
¢6 thé khiéu nai cdc hanh vi nhiing nhiéu ciia cdn bg céng quyén tai dia phuong.

F1. Doanh nghiép c6 dong y véi nhan dinh sau khéng: “Cic vin ban quy pham phap luit lién quan dén linh
vuwe quan Iy ciia S&, ban, nganh dwge dinh gia do cAp Thanh phd ban hanh la KIP THOI so véi nhu ciu thue
tién”?

O (1) Hoan toan 0 (2) Khong O (3) Trung lap O (4) Pong y [0 (5) Hoan toan
khong dong y dong ¥ dong v
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F2. Doanh nghiép c6 dong ¥ véi nhan dinh sau khéng: “Sé, ban, nganh dwgc danh gia thye thi vin ban phéap
luit nhit quan giira cac loai hinh doanh nghiép”

O (1) Hoan toan O (2) Khong 0O (3) Trung lap 0O (4) Péng y EI (5) Hoan toan
khong dong y dongy dong y

F3. Doanh nghiép c6 dong ¥ véi nhan dinh sau khong: “S&, ban, nganh dwgc danh gia thye thi vin ban phap
luit nghiém minh, theo ding quy dinh, quy trinh”

0O (1) Hoan toan O (2) Khong O (3) Trung lap O (4) Pdng y O (5) Hoan toan
khong dong y dong y dong y

F4. Gia sir névu mdt cin b) nha nwéc tai Sé, ban, nganh dwoe danh gia lam trai véi quy dinh cia phap luit (nhw
thanh tra, kiém tra thai qua, hach siach, nhiing nhiéu, doi cac khoan chi khong chinh thirc...), Doanh nghiép co
thé phan 4nh lén cip trén ciia nguoi dé dé duge gidi quyét ding khong?

O (1) Khong bao O (2) Hiém khi O (3) Thinh thoang O (4) Thudng xuyén O (5) Luén ludn
gio

“hi tiéu dic thu So Tai nguyén & Moi trudng

FS. Doanh nghiép c6 d(i‘mg ¥y v6i nhan dinh sau khong: “Can b tif“':p,nhén hé so tai S& Tai nguyén & Moi truong
ludn san sang huéng dan, giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan cap ching nhan quyén sir dung dat khi Doanh
nghiép c¢6 nhu cau”

O (1) Hoan toan 0 (2) Khéng O (3) Trung lap O (4) Pong y 0 (5) Hoan toan
khong dong y dong y dong y

"hi tiéu dic tha Cuc Thué Thanh

F5. Doanh nghiép dinh gia thé nao vé thoi gian Doanh nghiép/Hop tac xa/H§ kinh doanh bé ra dé hoan thanh
tat ci cac thi tuc cin thiét dé chinh thirc hoat ddng (tir khi chinh thirc tim hiéu thi tuc dén khi nhan dwoc két
qua cubi cung)

O (1) Mét qua O (2) Mattwong O (3) Pung quy O (4) bang quy dinh, O (5) Nhanh gon,
nhiéu thoi gian so  dbi nhiéu thoi dinh, nhung van thoi gian hop 1y mat rat it thoi gian
véi quy dinh gian hon so véi mat thoi gian

quy dinh

"hi tiéu dac thu Conge an Thanh pho)

F5. Doanh nghiép vui long dinh gia mirc d) hai long vé tinh hinh an ninh trit ty tai cic dia ban hoat dong kinh
doanh & Thanh phé H6 Chi Minh

O (1) Rat khéng hai O (2) Khéng hai O (3) Binh thuong [ (4) Hai long O (5) Rét hai long

long long

F6. Doanh nghiép vui long danh gia mirc d§ hiéu qua cia Cong an Thanh phé khi giai quyét cac truong hop giy
anh hwong dén an ninh trit tu tai cac dia ban hoat dong kinh doanh & Thanh pho Ho Chi Minh




46

[0 (1) Hoan toan 0O (2) Khéng hiéu 0 (3) Trung binh O (4) Hiéu qua phan [ (5) Hoan toan hiéu
khéng hiéu qua qua phan lon lon qua

F7. Doanh nghiép d4nh gia mirc 9 hiéu qua cia viéc hd tro phap Iy cia Cong an Thanh pho khi ¢6 phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo hanh vi vi pham

[ (1) Hoan toan 0@ Khéng hi¢u O (3) Trung binh O (4) Hiéu qua phan [ (5) Hoan toan
khong hiéu qua qua phan lén lon hiéu qua

G. TINH NANG PONG, SANG TAO VA HIEU QUA HOAT PONG CUA PON VI

Tinh ndng dpng, sdng tgo vao hi¢u qua hoat dpng ciia don vi do Immg tinh sdng tao, sang suot ctia lanh dao so, ban, nganh trong
qud trinh thiee thi chinh sach Trung wong ciing nhi trong viée diwea ra cdc sdng kién riéng nham phdt trién khu viee kinh té tue nhan,
dong thoi ddnh gid kha ndang hé tro va dp dung nhitng chinh sdach doi khi chuwa ré rang ciia Trung wong theo hiedng cé lgi cho doanh
nghiép.

G1. Danh gia mire dj hai long cia Doanh nghiép véi chét lwgng phuc vu ciia S&, ban, nganh dwge danh gia vé
toan b hoat dong lién quan dén tha tuc hanh chinh?

O (1) Rat khong hai O (2) Khong hai O (3) Binh thuong O (4) Hai long O (5) Rat hai long
long long
G2. Doanh nghiép co dong y v&i nhan dinh sau khong: “Trong nam vira qua, ! Sé, ban, nganh dwoce danh gia da
¢6 nhiéu chuyen bién theo chiéu hwéng tich cwc, déng gép vao sw cai thién méi trudng dau tr va kinh doanh”.
O (1) Hoan toan 0O (2) Khéng dong y O (3) Trung lap O (4) Péng y 0 (5) Hoan toan
khong dong y dong y

G3. Doanh nghiép c6 dong ¥ véi cac nhén dinh sau vé S, ban, nganh dwgc danh gia khong?

Hoan toan :
A D3 Hodn to3
Cic nhin dinh khong g’n""gi Tringlip o o
ddng y gy ! gy
e ; (D @) 3) (4) (5)
1. “Nam bat va x ly kip thoi nhimg bat cap, virong
O O O O O

mdc cua doanh nghiép trong pham vi quyén han”

2. “Chi dpng tham muwu véi Thanh phé cdc dé
xudt/giai phdp hé trg doanh nghiép/cai thién moi O O O O O
trueong dau tw trén dia ban TP HCM”

3. “Sdng tao, manh dan trién khai chi truong/quyét

dinh ciia Thanh phé theo hwong cé lgi cho cong dong O O O O O
doanh nghiép ciia Thanh phé”

4. “Khong co hién tiwgng tri hodan/cham tré thiec
hién cdc quyét dinh/chii truong ciia Thanh phé”
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G4. Doanh nghiép ¢6 dong ¥ v6i nhan dinh sau: “Ngudi ding diu caa S&, ban, nganh dwge danh gia quan tim
dén viéc cai thién viin héa éng xir cia cin by nha nwée khi twong tac véi doanh nghiép”.

O(n) ng‘m toan EI (2) Khéng O (3) Trung lap O (4) Pong y O (5) Hoan toan
khéng dong y dong y déng y

G5. Trong nhitng budi d6i thoai do Sé, ban, nganh dwgc danh gia hodc cac co' quan khac cia Thanh hé tb chire
trong nam vira qua, Doanh nghiép c6 thay Poi ngii lanh dao S&, ban, nganh dwogc danh gia truc tiép tham gia
thwong xuyén khong?

O (1) Khéng thay [ (2) Hiém khi O (3) Thi thoang O (4) Thuong O (5) Luén ludn
bao gio tham gia tham gia xuyén tham gia tham gia

G6. Doanh nghiép c6 dong y v6i nhin dinh sau khong: “Ngudi dirng dau Sé&, ban, nganh dwgc danh gia quan
tam, sau sat trong chi dao, diéu hanh cong tac ho trg, thao go kho khan, kién nghi ciia Doanh nghiép”.

O (1) Hoan toan O (2) Khéng dongy O (3) Trung lap O (4) Pong y O (5) Hoan toan
khong dong y dong y

Chi tiéu dic thu Nean hang nha nwée Chi nhanh Thanh

G7. Doanh nghiép danh gia mirc do thuan loi trong tiép can tin dung ngan hang?

O (1) Hoan toan O (2) Khong thuan O (3) Trung binh O (4) Thuén loi O (5) Rét thuan loi
khong thuén loi loi

G8. Ngéin hang Nha nwéc Chi nhianh Thanh phé ¢6 chii dong trong viée thic diy cac Ngin hang thwong mai
trién khai cac dich vu tai chinh ho tr¢ Doanh nghiép?

O (1) Khéng bao O (2) Hiém khi O (3) Thinh thoang O (4) Thuong [ (5) Ludn ludn
gio xXuyén

G9. Ngan hang Nha nwée Chi nhanh Thanh pho c6 chi dao cac T chire tin dung ra soit don gian héa thi tuc
cho vay khong?

O (1) Khong bao O (2) Hiém khi O (3) Thinh thoang [ (4) Thuong O (5) Ludn ludén

gio xXuyén
G10. Doanh nghiép hay cho biét mirc 49 ddng y véi nhin dinh sau: “Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh Thanh
pho ¢6 xu huéng hwéng tin dung vao cac Iinh viee Chinh phi chi trwong ting truéng”

O Hoan toan O (2) Khéng dongy O (3) Trung lap O (4) Pong y El (5) Hoan toan
khong dong v dong y

Chi tiéu diic thit Cuc thué Thanh phd
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G7. Doanh nghlep vui long danh gia chuyén mon, hi¢u qua giai quyét cong viée va chit lrong cung cap cac chi
dan phu hop ciia cic can bd, cong chire khi tiép xiic Doanh nghiép/Hgp tac xa/H§ kinh doanh

O (1) Hoan toan [0 (2) Khong hiéu O (3) Trung binh O (4) Hiéu qua [ (5) Hoan toan
khong hiéu qua qua phan lon hiéu qua

Chi tiéu dac thu Sé Giao duc va Dao tao

G7. Doanh nghiép ¢ dong ¥ v6i nhan dinh sau khong: “S¢ Gido duc va Dao tao ¢6 nd llrc trong viéc dam bao co
héi phat trién chuyén mén cho nhan vién gido duyc tré tho, nhiam muc tiéu cai thién chat lwong gido duc tré tho”.

O (1) Hoan toan O (2) Khéng dongy O (3) Trung lap O (4) Pong ¥ EI (5) Hoan toan
khong dong y ddng v

G8. Doanh nghlep ¢6 dong y voinhan dinh sau khong: “So Giao duc va Pao tao ¢6 chinh sach hd trg ngudn cung
gi4o vién c6 trinh dg, bao gbm ca hop tic quoc té”.

O (1) Hoan toan O (2) Khong ddng y O (3) Trung lap O (4) Bong ¥ O (5) Hoan toan
khong dong y dong y

Chi tiéu dic thu Sé Khoa hoe va Cong ngh

G7. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé nhan dinh: “Sé Khoa hoe va Céng nghé ¢6 sy nd lwe trong viée
khuyén khich tao ra va sir dung tai san tri tu¢ cho Doanh nghiép".

O (1) Hoan toan 0O (2) Khéng dongy O (3) Trung lap O (4) Dong ¥ 01 (5) Hoan toan
khong dong y dong y

G8. Doanh nghiép vui Iong cho biét ¥ kién véi cac nhin dinh sau “So' Khoa hoc va Cong nghé ¢é sy nd lwe trong

viéc thuc diy phat trién cong nghé, d6i méi sang tao va phat trién tiém lwe khoa hoe va cong nghé”.

O (1) Hoan toan O (2) Khong dong y - O (3) Trung lap 0O (4) Pong y O (5) Hoan toan
khong dong ¥ déng y

G7. Doanh nghiép vm long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Sor Y té ¢6 sw nd lue trong viée thic day su tiép
cin cia toan din dbi véi cac dich vu chiim séc sire khée thiét yéu chat lwong va & mirc gia ca hop 1y”.

0O (1) Hoan toan O (2) Khéng dongy O (3) Trung lap O (4) Pong ¥ [ (5) Hoan toan
khong dong y dong y

H. CHI SO XANH

Cic chi tiéu Xanh duoc xdy dung theo 02 goc dg:

(1) Nhén dinh cia Doanh nghiép ve tinh chii déng va quyét liét ciia Co quan chinh quy )én trong viéc xdy dung, tuyén tr uyén va
phé bién cdc chwong trinh phadt men xanh; va

(2) Nhén dinh cia Doanh nghiép vé tinh chit dong ciia Co quan chinh quyen trong viéc ho tro, khuy én khich cdc Doanh nghiép
trong viéc thuc hién va phdt trién theo dinh huéng xanh (théng qua cdc hé tro chinh sdch, huong dan co ché...).
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Dinh nghia “Doanh nghi¢p Xanh” hay “Green Business” la doanh nghiép khong gay ra tdc dong tiéu cuc déi véi moi truong
dia phirong hodic moi truong séng, doi véi cong dong hay nén kinh té

Dé mét doanh nghiép dwoc danh gid "Doanh nghiép Xanh" cdn phai diea vao 3 yéu té, tiéu chi chink bao gém:

- Tudn thii phdp ludt vé bao vé méi trueong;

- Tudn thi cdc qui chudn, tiéu chudn méi trucng;

- Tudn thi vé hé so quan Iy méi truong cing cdc vdn dé lién quan khdc.

H1. Doanh nghiép hay cho biét mirc dé dong ¥ v6i nhin dinh sau: “Sé, ban, nganh dwge danh gia c6 nhiéu
chinh siach va hoat dong gitp gidm thiéu 6 nhiém méi truong”

0 (1) Hoan toan O (2) Khéng ddongy [ (3) Trung lap O (4) Béng y [ (5) Hoan toan
khong dong y dong y

H2. S&, ban, nganh dwgc danh gia c6 trién khai cac chinh sdch khuyén khich va hd tro Doanh nghiép thwe hién
kinh doanh xanh/thén thién véi méi trueong khong?

(Vi dy: Quan ly, khai théc va sit dung niing lwgng sach, ning lwgng tai tao; sir dung nguyén vt liéu than thién
v6i mdi trudmg; sir dung tiét kiém tai nguyén thién nhién; Giam thiéu 6 nhiém méi trudong, rac thai, nwéc thai,
V.V)

O (1) Khéng ¢ 0 (2) it duoc O (3) Chidugchd O (4) Thudng ' O (5) Lién tuc duge
chinh sach khuyén khuyén khich vahé  tro khi doanh i xuyén duoc khuyén  khuyén khich va ho
khich va ho trg tro nghiép c6 yéu cau khich va ho trg tro

Chi tiéu dic thu S¢ Tai nguyén & Moéi trudng]
H3. Doanh nghiép c6 dong ¥ véi cac nhin dinh sau khong?

Hoan toan

Céc nhan dinh khong dKPon% Trung lap Bo'ng Hoe:n to,an |
ddng y ongy y dong y

(1 (@) 3) (€)) 6))

1. “So Tai nguyén & Moi triong tich cuc thiic ddy va

hé trg Doanh nghiép diwa ra phuong an va thuc hién O O O O O

cai tao, phuc hoi méi truong (bao gém dat dai, medc,

khong khi,..)"

2. “So Tai nguyén & Mbi truomg tich cuc hé tro

doanh nghiép dwa ra pheong dn va cai thién quy O O O O O

trinh xir Iy chdt thai va nude"

3. “So Tai nguyén & Mbi truong tich cuec hé tro

doanh nghiép trong viéc cap phép st dung dat theo - O 0 O 0

quy hoach
cho cdc dw an "xanh"

Chi tiéu diic thu Sé¢' Quy hoach — Kién tric
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H3. Doanh nghlep vui long cho biét ¥ kién vé nhéan dinh sau: "Thiét ké quy hoach Thanh pho c6 dam bao di
dién tich dat cho cac Doanh nghiép hoat dong trong linh vie xanh nhw tai ché, vé sinh méi truwong, xir Iy
nwée/rac thii ..

O (1) Hoan toan O (2) Khong dong y O (3) Trung lap O (4) Béng y O (5) Hoan toan
khoéng dong y ddng y

Chi tiéu dic thi Cuc Thué Thanh

H3. Doanh nghi¢p vui long cho biét ¥ kién vé nhin dinh sau: “Cuc thué Thanh phd tich cwe hd trg' Doanh
nghiép hoat dong trong linh vwre "xanh" dwgc hudéng wu dai thué”

O Hoan toan 0O (2) Khong dongy O (3) Trung lap 0O (4) Pong y O (5) Hoan toan
khong dong y ddng ¥

(Chi tiéu dac thu Nein hang nha nwde Chi nhanh Thanh

H3 Doanh nghiép hay cho biét mirc a9 dong y voi nhan dinh sau: “Ngan hang nha nuéc Chi nhanh Thanh
pho tich cue dua ra cac chinh sach thic day nguon von dau tw vao cac du an phat trién bén virng, than thién
v6oi moi trueong”

O (1) Hoan toan O (2) Khéng ddng y O (3) Trung lap O (4) Péng y O (5) Hoan toan
khong dong y dong y

H3. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé nhan dinh sau: “Sé' Xay dung tich cwe hd tro cap phép ddi véi
cac du an "xanh" (dw dn sir dung niang lugng tai tao, nang luong xanh va bao vé moi truong)”

O (1) Hoan toan O (2) Khéng dongy [ (3) Trung lap O (4) Péng y O (5) Hoan toan
khong dong v dong y

H3 Doanh nghiép danh gia nhw thé nao vé hoat djng glao duc va nang cao nhan thirc vé bao vé mdi trwong
(tiét kiém dién, nwée, giam rac thai v.v. ) tai Thanh phd Ho Chi Minh?

O (1) Rét kém O (2) Kém O (3) Binh thuomg [ (4) Tét O (5) Rat tét

H3. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé nhan dinh sau: “So'Y té tich cyre tuyén truy en va khuven khich
Doanh nghlep san xuat, mua ban va tai ché thiét bi trong nganh y té theo cac tiéu chuin thin thién méi
trueong”

O (1) Hoan toan O (2) Khong ddng y O (3) Trung lap O (4) Péng y O (5) Hoan toan
khong dong vy dong y

Chi ti¢u dac thu S¢ Giao thong van tai
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H3. Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé cac chuong trinh/dich vu do S¢ Giao théng vén tai té chirc nhim
hé trg, hwéng dian cac Doanh nghiép chuyén doi nhién li€u xanh, nhién liéu sach trong linh vue giao théng
van tai.

O (1) Rat kém O (2) Kém O (3) Binh thuong [ (4) Tét O (5) Rét tot

Chi tiéu dic thu So' Cong thuong

H3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhén dinh sau: "S¢ Cong Thwong tich cyre thiic diy va hd tro
doanh nghiép cai thién, cai tién cac quy trinh hoat dong san xuét theo hwémg than thién véi méi truong”

O (1) Hoan toan O (2) Khong dongy O (3) Trung lap O (4) Pong y 0 (5) Hoan toan
khéng ddng ¥ dong y

H3. Doanh nghiép hiy cho biét mirc 4§ dong ¥ v6i nhan dinh sau: “S& Tai Chinh

tich cuc hd trg, huwéng din cic doanh nghiép “xanh”, dw 4n “xanh” trong cong tac thyc hién gidi ngén, cho
vay, ho trg lai suat, v.v.”

01 (1) Hoan toan O (2) Khéng dongy O (3) Trung lap O (4) Pong y O (5) Hoan toan
khong dong y dong y

Chi tiéu diic tha S& Ké hoach va Dau tu

H3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhin dinh sau: "'S& Ké hoach va Diu tu tich cwe hd trg,
huwéng din cac Doanh nghiép “xanh”, dw 4n “xanh” trong cong tic cap phép déu tw, dang ky hoat dong,

V.V,
0 (1) Hoan toan O (2) Khéng dongy O (3) Trung lap O (4) Béng y I:I (5) Hoan toan
khong dong y dong y

Chi tiéu diac thu S¢ Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi

H3. Doanh nghiép danh gia nhw thé nao vé hoat dong gido duc va ning cao nhan thirc vé bao vé méi truong
(tiét kiém dién, nwéc, giam rac thai v.v. ) trong gido duc day nghe"

O (1) Rat kém O (2) Kém O (3) Binh thuong O (4) Tt O (5) Rét tdt

Chi tiéu diac thu So' Khoa hoc va Cong

H3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhin dinh sau: “Sé Khoa hoc va Cong nghé tich cyc thic day,
hd tro cac Doanh nghiép thye hién cic nghién ciru va dbi méi sang tao huéng téi moi trudng xanh bén virng”

O(n Hoan toan O (2) Khéng dongy O (3) Trung lap O (4) Bong y EI (5) Hoan toan
khong dong v dong y

H3. Doanh nghiép hay cho biét mirc d§ dong y véi nhin dinh sau: “Cuc Hai quan Thanh phé tich cue hé trg
viéc théng quan cia cdc mit hang phuc vu cho cac Doanh nghiép hoat dong trong linh vuwe xanh”
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O (1) Hoan toan O (2) Khéng dong y - 0 (3) Trung lap O (4) Pong v O (5) Hoan toan
khong dong y dong y

H3. Doanh nghiép c6 dong ¥ véi nhin dinh sau: “Cong an Thanh phd ¢6 nd lue trong viée phm hop cing cac
Sé, ban va nganh khédc dé huéng din Doanh nghiép dam bao tinh tudn thi va xir Iy vi pham phap luét vé bao
vé moi trudmg”

O (1) Hoan toan O (2) Khéng dong y O (3) Trung lap O (4) Pong y O (5) Hoan toan
khong dong y dong y

H3. Doanh nghiép hav cho biét mirc 4 ddng ¥ véi nhan dinh sau: “Sé Nong nghiép va Phat trién Nong thon
¢6 nhirng ho tro’, khuyen khich Doanh nghiép tham gia vao nhitng dy 4n ndng nghiép xanh, néng nghiép sach
va phat trién bén viing”

O (1) Hoan toan O (2) Khong ddngy [ (3) Trung lap O (4) Péng y O (5) Hoan toan
khong dong y dong y

Chi tiéu diic thu Ban Quén Iy cac Khu ché xuit vi cong ng

H3. Doanh nghiép danh gia nhw thé nao vé nhan dinh sau: “Ban Quan 1y cic Khu ché xuét va cong nghiép
quén Iy chit ché va hd trg cac Doanh nghiép trong thye hanh bio vé méi truong”

O (1) Hoan toan O (2) Khéng ddng y O (3) Trung lap O (4) Pong y O (5) Hoan toan
khong dong y dong y

H3. Doanh nghiép hay cho biét mirc dd dong ¥ véi nhan dinh sau: “Ban Quan Iy khu cong ngh¢ cao quan ly
chiit ché va hd tro cac Doanh nghiép trong thue hanh bio vé mdi truong”

O (1) Hoan toan O (2) Khéng dongy O (3) Trung lap O (4) Bong y O (5) Hoan toan
khong dong y dong y

Chi tiéu dac thu Ban Quan ly

H3. Doanh nghiép hay cho biét mirc d) dong ¥ véi nhéan dinh sau: “Ban Quan ly Khu néng nghi¢p cong nghé
cao quan Iy chiit ché va ho tro cac Doanh nghi¢p trong thue hanh bao vé€ moi truong”

O (1) Hoan toan O (2) Khong dongy O (3) Trung lap 0O (4) Pong ¥ O (5) Hoan toan
khong dong y dong ¥

Chi tiéu dic thu So Du lich

H3. Doanh nghiép hiy cho biét mirc 9 ddng ¥ véi nhén dinh sau: “Sé Du lich tich cye thic diy cdc loai hinh
du lich theo hwéng than thién méi truomg”

O (1) Hoan toan O (2) Khéng dongy O (3) Trung lap O (4) Béng ¥ O (5) Hoan toan
khong dong y dong y
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H3. Doanh nghiép hiy danh gia vé hiéu qua cia cdc chién dich truyén thong cip thanh phd vé bao vé méi
truong va ting trueong bén virng cia S& Théng tin va Truyén théng.

O (1) Hoan toan a@) Khéng hi¢u O (3) Trung lap O (4) Hiéu qua [ (5) Hoan toan
khong hi¢u qua qua phan 16n phan lén hi¢u qua

Chi tiéu diic tha S¢ Viin héa Thé thao

H3. Doanh nghiép hay cho biét mirc 49 dong y v6i nhan dinh sau: “So Van hoa Thé thao chi dong trong thic
day quang ba vin héa séng “xanh?, 16i song “xanh “ trong céng dong dan cw va Doanh nghiép”

O ng‘m toan O (2) Khéng ddong O (3) Trung lap O 4) Pong y [:I (5) Hoan toan
khéng dong v y dong y

I. SUC KHOE VA MOI TRUONG SONG

I1. Theo Doanh nghiép, co s6' ha tang chiam soc sire khée cia dia ban noi Doanh nghlep c6 dap wng dwgc nhu
ciu ciia Doanh nghlep va nguoi dn tai dia phuong hay Khong? (Vi du: bénh vién, nhan lyc, co sé vat chit,
may méc, thiét bi y té, thong tin va chinh sich hé tro y té, v.v.)

O (1) Hoan toan O (2) Chidapang [ (3) Bép img & O (4) Pap ung duge [ (5) Bap ung dugce
khong dép ing dugc  dugc mot phan muec trung binh muc kha rat tot

I2. Theo Doanh nghiép, co s& ha tang y té cong ddng cé dap irng dwge nhu ciu cia khu vwe Doanh nghiép
dang hoat dong hay khong?

O (1) Hoan toan 01 (2) Chi d4p (ng O (3) bap tng & O (4) bap ung dugc O (5) bap tng duoc
khéng dap img duge  duge mot phan miurc trung binh mirc kha rat t6t

I1. Theo doanh nghigp, dinh gia chit lwgng vé sinh an toan thue phim cia dia phwong c6 dap wng dwge nhu
cau ciia Doanh nghiép va ngwoi dan hay khong?

0O (1) Hoan toan O (2) Chi dap tng O (3) Pap ung & O (4) bap img duoc L (5) Bép g duoc
khéng dap irng duge  duge mot phan muec trung binh mirc khé rat tot

Chi tiéu diac thu S¢ Gido due va Pio tao

11. Doanh nghiép hay cho biét mirc do dong y véi nhan dinh sau: “Hé thong cic truong mam non tai Thanh
phd HS Chi Minh c¢6 chit lwong tot”

O Hoan toan O (2) Khéng dongy [ (3) Trung lap O (4) Pong y I:l (5) Hoan toan
khéng dong y dong y
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12. Doanh nghiép danh gia nhw nao vé chat lwgng gido duc tiéu hoc dén trung hoc phd thong (K-12) tai dia
ban ciia Doanh nghiép?

O (1) Rat kém O (2) Kém 0O (3) Binh thuong [ (4) Tét O (5) Rét tot

I. Y KIEN PONG GOP

I1. Céc van dé khé khiin nhat khi lam viéc tai Sé, ban, nganh dwgc danh gia ma Doanh nghiép dang gip phai la
gi?

12. Doanh nghiép vui long dé xuat cdc giai phap voi lanh dao S6, ban, nganh dwoc danh gia dé cai thién chat lwong,
diéu hanh, quan Iy va méi truong dau tw, kinh doanh cho Doanh nghiép?

J. THONG TIN CHUNG

J1. Nam 2022, Doanh nghiép c6 dia chi tru sé tai quin/huyén nao?

O 1. Quan 1 2. Quan 3 O 3. Quan 4

[0 4. Quan 5 5. Quéan 6 O 6. Quan 7

0 7. Quan 8 0 8. Quan 10 09.Quéan 11

[0 10. Quan 12 O 11. Quan Binh Tan O 12. Quan Phi Nhuan
[ 13. Quéan Tan Binh O 14. Quén Binh Thanh O 15. Quan Go Vép

[J 16. Quéan Tan Phu O 17. Huyén Binh Chanh [ 18. Huyén Hoc Mén
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O 19. Huyén Can Gid 00 20. Huyén Nha Be O 21. Huyén Cu Chi
O 22. Thanh phé Thu Puc

J2. Niim dwoc cap Gidy Chirng nhan Ding ky doanh nghiép/ Pang ky kinh doanh: ...,
J3. Doanh nghiép ban thuge khu vie kinh té nao dwoi day

O Khu vuc kinh té tu nhén trong nuée

O Khu vue ¢6 von dau tu nudc ngoai

O C6 phan vén gép Nha nude (trén 50% vén diéu 16)

O H6 cé thé

O Khéc:

J4. Linh vye hoat dong chinh (12 linh vue tao ra doanh thu 1én nhit) ciia Doanh nghiép:

ODich vu luu tri va in udng

OHoat dong tai chinh, ngén hang, bao hiém

O Ban budn va ban lé

OHoat dong kinh doanh bat dong san va xdy dung
OGido duc va dao tao

OKhac:

J5. Téng sb von kinh doanh ciia doanh nghiép?

Tong s6 von kinh LTir3tydong | 2.Trén3tydén | 3.Trén20ty dén | 4. Trén 500 ty
doanh tré xuong 20 ty dong 500 ty dong dong
Vao thoi diém O ] O O
thanh 1ap?
Thang 9/2023? O O O O

J6. Doanh thu ciia doanh nghiép?

Téng s6 doanh thu 1.Tw3tydong | 2.Trén3tydén [ 3.Trén20tydén | 4. Trén 500 ty
__tré xuéng 20 ty dong 500 ty dong dong
Nam 2022? O O O O

Du kién nam 2023? O O O O
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J7. Tong s6 lao dong cita doanh nghiép ban la bao nhiéu?

Tbong sb lao dong 1. Tir 10 lao ddng | 2. Tir 10 dén 100 3. Tir 100 dén 4. Trén 1.000 lao
tro xuéng lao dong 1000 lao dong dong
Vo thoi diém O O O 0
thanh lap?
Thang 6/2023? O O O O

LOI CAM ON!

Chiing 161 thiec sie tran trong nhimg cau tra loi va sw coi mo cua Quy Doanh nghiép. Su chia sé cua Doanh nghiép dong
gdp quan trong giip Thanh pho hoan thanh muc tiéu nam 2025 dwa TP.HCM tro thanh diém dén hang déu trong khu vue
vé thu hit dau e, @oi moi sang tao, phat | trién khoa hoc cong nghé va tao moi truong kinh doanh binh déng, an toan cho
nguoi dan, doanh nghiép va cac nha dau tw phat trién bén vitmg. TPHCM quyét dinh LANG NGHE - THAU HIEU -
DONG LONG - DOT PHA cimg su phdt trién thinh vieong ctia Quy Doanh nghiép.

Trdn trong cam on!

Chii tri: Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh
Don vi tir van va trién khai khao sat: EY Viét Nam





